
 
 

POLÍTICA DE CALIDAD  

En Adecco, líder mundial en gestión humana, brindamos soluciones eficientes y servicios 

especializados en recursos humanos, garantizando la satisfacción de nuestros clientes, 

asociados y candidatos. Siguiendo los principios de la norma ISO 9001 para alcanzar este 

propósito.  

Nos comprometemos a: 

 

Asegurar el nivel de servicio óptimo prometido a nuestros clientes, 
asociados y candidatos. 

 

Cumplir con los requisitos de clientes, asociados, candidatos y del sistema 
de gestión, incluyendo los aplicables a nuestro negocio. 

 

Mejorar, optimizar e innovar nuestros procesos de forma continua a través 

de planes de acción efectivos, para brindar una experiencia excepcional a 

colaboradores y empresas. 

 

Esta política de calidad se revisa periódicamente para asegurar su adecuación y 

efectividad, y se comunica a todos los miembros de nuestra organización para garantizar 

su comprensión y cumplimiento en las actividades diarias.  

                                                                                                                Lima, 04 de junio del 2026 

 

 

 

Walter Hernandez 
CEO Perú  
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