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ยินดีต้อนรบัสู่อเด็คโก้  เรายินดีเป็นอย่างย่ิงที่ได้รว่มงานกับท่าน และสนับสนุนการพัฒนาเส้นทางอาชพีของท่าน เพื่อให้สามารถใหบ้รกิารแก่
ท่านได้อย่างเหมาะสม อเด็คโก้มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

อเด็คโก้มุ่งมัน่ในการใหค้วามคุ้มครองและเคารพความเป็นส่วนตัวของท่าน นโยบายฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่ออธบิายสิทธิของท่านที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราด าเนินการ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่เราใช้เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน แม้ว่านโยบายฉบับนี้จะมีรายละเอียด
ค่อนข้างมาก เราขอความกรุณาใหท้่านอ่านอย่างละเอียด 
 
สารบัญ 

1 ค าจ ากัดความและค าอธบิายท่ีส าคัญ 
2 บรษัิทเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 
3 เราใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ใด? 
4 เหตุใดและบนฐานทางกฎหมายใดท่ีเราใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่าน? 
5 ท่านจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรารอ้งขอหรอืไม?่ 
6 เรามกีารใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรอืไม ่
7 เราเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านเพียงใด? 
8 เรามกีารโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกหรอืไม ่(รวมถงึการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ) 
9 สิทธขิองท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลมอีะไรบ้าง? 
10 ความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อใชง้านระบบของอเด็คโก้เป็นอย่างไร? 
11 ท่านสามารถติดต่อเราได้อยา่งไร? 
12 เราจัดการการเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับน้ีอย่างไร? 

 

1. ค าจ ากัดความและค าอธบิายท่ีส าคัญ 

ก่อนอื่น เราขออธบิายความหมายของค าบางค าที่ใชใ้นนโยบายฉบับนี้เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 

ในนโยบายฉบับนี้ ค าว่า “ผู้สมัครงาน” หรอื “ท่าน” หมายถึงบุคคลที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยตามที่ระบุไว้ 

ค าว่า “บรษัิท”, “เรา” หรอื “อเด็คโก้” หมายถึงบรษัิทในเครอืของกลุ่มบรษัิท The Adecco Group AG ที่เป็นผู้ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน The Adecco Group AG เป็นบรษัิทโฮลด้ิงของกลุ่มอเด็คโก้ ซึ่งมีส านักงานใหญ่ตัง้อยู่ที่ Bellerivestrasse 30, 8008 
Zurich, Switzerland โดยด าเนินธุรกิจด้านทรพัยากรบุคคล (Human Resources) ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัดหาพนักงาน การ
ใหบ้รกิารพนักงานสัญญาจ้าง การบรหิารเงินเดือน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การทดสอบและประเมินผล การเปล่ียนผ่านอาชพี การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การฝึกอบรม การจัดหางานทดแทน (Outplacement) และการสนับสนุนการเคล่ือนย้ายบุคลากรระหว่างประเทศ 
(รวมเรยีกว่า “กิจกรรมทางธุรกิจของเรา”) 
เพื่อด าเนินกิจกรรมดังกล่าว บรษัิทมีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลายประเภท และในบางกรณี บรษัิทอาจจัดใหม้ีระบบบรกิารตนเอง 
(Self-Service Portal หรอื “Portal”) ส าหรบัผู้สมัครงานหรอืบุคลากร โดย Portal ดังกล่าวชว่ยใหท้่านสามารถค้นหาและสมัครงานที่บรษัิท
หรอืบรษัิทในเครอืประกาศรบัสมัคร ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจ ทักษะ ประสบการณ์ และพื้นที่ที่ท่านประสงค์จะท างาน 
นโยบายฉบับนี้อธิบายถึงการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของท่านในฐานะบุคคลธรรมดา ซึ่งรวมถึงข้อมูลข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับตัวท่าน ตลอดจน
ความคิดเห็นหรอืข้อมูลที่สะท้อนถึงตัวตนของท่าน (เช่น “ฉันเป็นแฟนฟุตบอล”) แต่ไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลหรอื
องค์กร เว้นแต่ในบางกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวอาจมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน 
ในนโยบายฉบับนี้ เราจะเรยีกข้อมูลดังกล่าวว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” หรอื “ข้อมูล” 

 

2. บรษัิทเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทเก็บรวบรวมโดยทัว่ไป รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง: 

• ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด สถานที่เกิด ข้อมูลการติดต่อ คุณวุฒกิารศึกษา การฝึกอบรม การฝึกงาน เอกสารยืนยันตัวตน 
เอกสารแสดงสิทธิในการท างาน ตลอดจนข้อมูลอื่นใดที่ท่านระบุไว้ในประวัติส่วนตัว (Resume) หรอืประวัติการท างาน (CV) 
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• ในกรณีที่ท่านเข้าสู่ระบบ Portal ผ่านบัญช ีLinkedIn หรอืบัญชส่ืีอสังคมออนไลน์อื่น ข้อมูลโปรไฟล์ของท่านจากบัญชดีังกล่าว 

• ข้อมูลการติดต่อส่ือสารระหว่างท่านกับบรษัิท ซึ่งบรษัิทจะเก็บบันทึกไว้ 

• ข้อมูลความคิดเหน็หรอืการประเมินเกี่ยวกับท่านจากพนักงานของบรษัิทหรอืบุคคลภายนอก รวมถึงข้อมูลที่ท่านใหเ้กี่ยวกับบุคคล
อื่น 

• ความคิดเหน็ของท่านเกี่ยวกับบรษัิทและบรกิารของบรษัิทผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจ 

• ข้อมูลการเข้าใชง้านเว็บไซต์หรอื Portal ของบรษัิท เชน่ ที่อยู่ IP ประเภทเบราว์เซอร ์ วันและเวลาในการเข้าใชง้าน ต าแหน่งที่ตัง้ 
ประเทศ ข้อมูลการจราจรทางอินเทอรเ์น็ต ข้อมูลการใชง้านเว็บไซต์ (Weblogs) และข้อมูลการส่ือสารอื่น ๆ ตลอดจนทรพัยากรที่
ท่านเข้าถึง ทัง้นี้เพื่อปรบัปรุงประสบการณ์การใชง้านและน าเสนอโอกาสในการท างานที่เหมาะสมกับท่าน 

• ข้อมูลที่ใชเ้พื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดและการวิเคราะห ์ รวมถึงข้อมูลการตอบสนองต่ออีเมล ข้อความ SMS การติดต่อทาง
โทรศัพท์ และกิจกรรมทางการตลาดอื่น ๆ 

• ภาพถ่ายหรอืภาพเคล่ือนไหวจากการสัมภาษณ์ออนไลน์ การฝึกอบรม หรอืกิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน โดยบรษัิทจะเปิดโอกาสใหท้่าน
แจ้งความประสงค์หากไม่ต้องการใหบ้ันทึกภาพหรอืวิดีโอ 

• ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการหรอืข้อจ ากัดทางสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานใหเ้หมาะสม 

• ในบางกรณี บรษัิทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ประเภทอื่นตามที่กฎหมาย
อนุญาต 

• บรษัิทอาจด าเนินการทดสอบหรอืประเมินผลที่จ าเป็นในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก ซึ่งอาจมีการประมวลผลข้อมูลที่ท่านส่ง
มอบ และจัดเก็บผลการประเมินไว้ในฐานข้อมูลการสรรหาของบรษัิท 

• ในกระบวนการคัดเลือก บรษัิทอาจตรวจสอบข้อมูลสาธารณะจากส่ือสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook, X (Twitter), LinkedIn หรอื
แหล่งข้อมูลสาธารณะอื่น เพื่อประเมินประสบการณ์ ทักษะทางวิชาชพี และความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของ
บรษัิท 

บรษัิทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทตามที่ระบุไว้ข้างต้นเพื่อใหส้ามารถน าเสนอโอกาสในการจ้างงานที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ คุณสมบัติ และความสนใจของท่านได้ดีย่ิงข้ึน ทัง้นี้ ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายและข้อก าหนดที่ใชบั้งคับ
ในแต่ละประเทศ 

 

3. เราใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ใด? 

บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

• เพื่อใหบ้รกิารแก่ท่านตามที่ท่านคาดหวังจากเรา เชน่ การค้นหาและน าเสนอโอกาสในการจ้างงานหรอืงานมอบหมายที่เหมาะสม การ
สนับสนุนด้านการฝึกอบรม หรอืการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสมัครงาน ทัง้นี้รวมถึงการส่งประวัติส่วนตัว (CV) ของท่าน
ใหแ้ก่นายจ้างหรอืผู้ว่าจ้างที่อาจสนใจเพื่อพิจารณาและการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการท างานในอนาคตผ่านทางอีเมล 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์ และ/หรอืชอ่งทางการส่ือสารอื่น ๆ 

• เพื่อใหบ้รกิารด้านการสรรหาและจัดหางานแก่ท่าน โดยการพิจารณา ประเมินผล คัดเลือก หรอืปฏิเสธใบสมัครงานของท่าน รวมถึง
การนัดหมายและด าเนินการสัมภาษณ์งาน 

• เพื่อใหบ้รกิารแก่ท่านโดยการประเมินผลการทดสอบ ผลการสัมภาษณ์ หรอืผลการประเมินอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการใชข้้อมูล
ดังกล่าวตามความจ าเป็นในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จนถึงขัน้ตอนการตัดสินใจจ้างงาน 

• เพื่อจัดใหม้ีการปรบัสภาพแวดล้อมการท างานหรอืจัดเตรยีมส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมตามความจ าเป็นของท่านในการ
ปฏิบัติงาน 

• เพื่อด าเนินกิจกรรมการตลาด ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ อีเมล ข้อความ หรอืโทรศัพท์ 

• เพื่อพัฒนา ทดสอบ และปรบัปรุงเว็บไซต์ ระบบ Portal รวมถึงระบบหรอืกระบวนการท างานทัง้ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะพัฒนาข้ึน
ใหม่ เพื่อยกระดับการให้บรกิารแก่ท่าน ทัง้นี้ ในการพัฒนาหรอืทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ บรษัิทอาจน าข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านมาใชใ้นการทดสอบระบบดังกล่าวในกรณีที่ข้อมูลจ าลอง (Dummy Data) ไม่สามารถสะท้อนหรอืจ าลองการท างาน
ของระบบได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 
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• เพื่อด าเนินการศึกษา วิจัย วิเคราะห ์ และจัดท าสถิติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบรษัิท เช่น การวิเคราะห์และเปรยีบเทียบ
ประสิทธภิาพในการจัดหางานหรอืจัดหาบุคลากรในแต่ละอุตสาหกรรมหรอืพื้นที่ทางภูมิศาสตร ์ รวมถึงการศึกษาและระบุปัจจัยที่
อาจส่งผลต่อผลลัพธห์รอืความแตกต่างที่เกิดข้ึน 

• เพื่อเปิดเผยหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอกตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในข้อ 8 ของนโยบายฉบับนี้ 

• เพื่อปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ค าสัง่ของหน่วยงานภาครฐั หรอืข้อก าหนดทางกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

• นอกจากนี้ บรษัิทอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้: 

a. เพื่อรกัษาความปลอดภัยและคุ้มครองบุคคล สถานที่ ระบบงาน ข้อมูล และทรพัย์สินของบรษัิท; 

b. เพื่อตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ และขัน้ตอนการด าเนินงานภายในของบรษัิท; 

c. เพื่อบรหิารจัดการระบบการส่ือสารและระบบงานต่าง ๆ ที่บรษัิทใชใ้นการด าเนินธุรกิจ รวมถึงฐานข้อมูลรายชื่อผู้ติดต่อภายใน
องค์กร; 

d. เพื่อสอบสวน ตรวจสอบ จัดการ หรอืด าเนินการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ข้อรอ้งเรยีน หรอืข้อพิพาทที่อาจเกิดข้ึน; 

e. เพื่อประชาสัมพันธก์ิจกรรมการฝึกอบรมที่ได้จัดข้ึนภายในองค์กร และน าเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงภาพถ่ายหรอื
ภาพเคล่ือนไหวจากกิจกรรมดังกล่าว มาใชใ้นการประชาสัมพันธห์รอืส่งเสรมิกิจกรรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันทัง้ภายใน
องค์กรและต่อบุคคลภายนอก ทัง้นี้ บรษัิทจะขอความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่านก่อนด าเนินการดังกล่าว 

f. เพื่อรองรบัหรอืด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนกิจการ การรว่มลงทุน (Joint 
Venture) หรอืธุรกรรมทางธุรกิจอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับกิจการหรอืทรพัย์สินทัง้หมดหรอืบางส่วนของบรษัิท หรอืบรษัิทใน
เครอืของอเด็คโก้ 

 

4. เหตุใดและบนฐานทางกฎหมายใดท่ีเราใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่าน? 

บรษัิทมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องอาศัยฐานทางกฎหมายที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยฐาน
ทางกฎหมายที่บรษัิทอาจใช ้มีดังต่อไปนี้: 

• การปฏิบัติตามสัญญา หรือการด าเนินการตามค าขอก่อนเข้าท าสัญญา 
เมื่อท่านท างานกับอเด็คโก้อยู่แล้ว หรอือยู่ระหว่างการสมัครงาน การเข้ารว่มโครงการ หรอืการใชบ้รกิารของอเด็คโก้ การเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในนโยบายฉบับนี้ อาจมีความจ าเป็นเพื่อการ
ปฏิบัติตามสัญญา หรอืเพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท าสัญญา ตัวอย่างเชน่ การค้นหาและน าเสนอโอกาสในการ
ท างานที่เหมาะสม การสนับสนุนด้านการฝึกอบรม ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสมัครงานและสรรหาบุคลากร 

• การปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมาย 
ในบางกรณี บรษัิทมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
หรอืข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเชน่ หน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงานก ากับดูแลด้านภาษี การเงิน หรอื
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาจรอ้งขอข้อมูลส่วนบุคคลจากบรษัิทตามอ านาจที่กฎหมายก าหนด รวมถึงกรณีที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกัน การสืบสวน หรอืการตรวจสอบการกระท าความผิด  ในกรณีดังกล่าว บรษัิทอาจมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่หน่วยงานที่มีอ านาจ 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ในบางกรณี บรษัิทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษัิท เพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกิจและให้บรกิารได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยไม่กระทบต่อสิทธ ิเสรภีาพ หรอืประโยชน์อันชอบธรรมของท่านเกิน
สมควร   

ก่อนด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานดังกล่าว บรษัิทจะพิจารณาและชัง่น ้าหนักระหว่างประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของบรษัิท กับสิทธ ิเสรภีาพ และประโยชน์ของท่าน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนัน้มีความเหมาะสม 
เป็นธรรม และไม่กระทบต่อสิทธขัิน้พื้นฐานของท่านเกินความจ าเป็น 

ในกรณีที่บรษัิทไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ระบุไว้ข้างต้นได้ บรษัิทจะด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานความยินยอม โดยจะขอความยินยอมจากท่านก่อนด าเนินการดังกล่าว 



ADECCO ASIA DATA PROTECTION POLICY 
 

Page | 5  

 

 

5. ท่านจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรารอ้งขอหรอืไม่? 
ท่านไม่มีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องใหข้้อมูลส่วนบุคคลแก่บรษัิท อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นแก่บรษัิท บรษัิทอาจ
ไม่สามารถด าเนินการพิจารณาคุณสมบัติของท่านส าหรบัต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้อง หรอืไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได้อย่างครบถ้วน 
นอกจากนี้ ในกรณีที่ท่านเลือกให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บรษัิทเพียงบางส่วน บรษัิทอาจไม่สามารถใหบ้รกิารบางประเภท หรอือาจส่งผลให้
ขอบเขตการใหบ้รกิารที่บรษัิทสามารถมอบใหแ้ก่ท่านมีข้อจ ากัด 

 

6. เรามกีารใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรอืไม ่
ใช ่เราใชป้ัญญาประดิษฐ์ ('AI') เป็นครัง้คราวในการใหบ้รกิารแก่ท่าน ในฐานะส่วนหนึ่งของความมุ่งมัน่ในการน าเสนอวิธกีารที่เป็น 
นวัตกรรมและมีประสิทธภิาพ บรษัิทใชเ้ทคโนโลยี AI แบบการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) และการเรยีนรูเ้ชงิลึก (Deep 
Learning) รวมถึง AI เชงิสรา้งสรรค์ (Generative AI) เพื่อสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับกิจกรรมของเรา เรารบัประกันว่า
การก ากับดูแลโดยมนุษย์จะได้รบัการรกัษาไว้เมื่อใดก็ตามที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกใชใ้นลักษณะ ที่อาจก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมายหรอื
ผลกระทบที่ส าคัญในลักษณะเดียวกันต่อท่าน 

เราไม่มีส่วนรว่มในการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ (การตัดสินใจที่เกิดจากการสรา้งและการใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวโดย ไม่มีการ แทรกแซง
ของมนุษย์) หรอืการจัดท าโปรไฟล์ (การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเทคโนโลยีหลายประเภทที่ลดการแทรกแซง ของมนุษย์เพื่อ
ประเมินเงื่อนไขบางประการเกี่ยวกับบุคคล) โดยปราศจากการมีส่วนรว่มของมนุษย์อย่างเหมาะสม และเราใช้เครื่องมือ AI เพื่อสนับสนุน
ผู้เชีย่วชาญในการตัดสินใจของเรา 

ในกรณีส่วนใหญ่ เราใชโ้ซลูชนั AI หรอืแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models) และเครื่องมือ AI เชงิสรา้งสรรค์ที่
ใหบ้รกิารโดยบุคคลที่สาม เพื่อรบัประกันความปลอดภัย ความลับ และการจัดการข้อมูลที่เหมาะสม เราประเมินผู้ใหบ้รกิาร ดังกล่าวอย่าง
รอบคอบก่อนการคัดเลือก โดยตรวจสอบว่าพวกเขาปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมาย จรยิธรรม และความปลอดภัย ที่ใชบ้ังคับ เพื่อ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในท านองเดียวกัน เราท าข้อตกลงสัญญาเฉพาะเกี่ยวกับความรบัผิด เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และ
สิทธใินข้อมูลของท่าน และรบัประกันการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้าน AI การคุ้มครองข้อมูล และการคุ้มครองผู้บรโิภคที่บังคับ ใชใ้นปัจจุบัน 

บรษัิทมุ่งมัน่ที่จะใชเ้ทคโนโลยีทรพัยากรบุคคลที่เป็นนวัตกรรมอย่างรบัผิดชอบ หลักการ AI อย่างรบัผิดชอบของเราก ากับดูแลวิธีที่เรา
พัฒนา น าไปใช ้และจัดการ AI ทัว่ทัง้การด าเนินงานของเรา การใชเ้ทคโนโลยีเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่ออ านวยความสะดวกในการมี
ปฏิสัมพันธ ์กับท่านในลักษณะที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เครื่องมือ AI อาจชว่ยเหลือในขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการของเรา  
เว้นแต่จะระบุไว้โดยชัดแจ้งเป็นอย่างอื่น เครื่องมือ AI ดังกล่าวได้รบัการออกแบบเพื่อชว่ยเหลือและไม่ได้ทดแทนการตรวจสอบ และการ
ตัดสินใจของมนุษย์ ในขณะที่เราใชร้ะบบ AI การตัดสินใจใด ๆ ที่ก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมายหรอืผลกระทบที่ส าคัญในลักษณะ เดียวกันต่อ
ท่าน หรอืที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อสิทธ ิผลประโยชน์ หรอืโอกาสของท่าน จะได้รบัการตรวจสอบและตัดสินใจโดย พนักงานที่
ผ่านการฝึกอบรมของเรา ในกรณีที่กระบวนการอัตโนมัติเต็มรูปแบบ (กล่าวคือ ไม่มีการมีส่วนรว่มของมนุษย์) เคยจ าเป็นส าหรบั ส่วนใด
ส่วนหนึ่งของบรกิารของเรา เราจะด าเนินการเฉพาะในกรณีที่กฎหมายอนุญาต หลังจากด าเนินการประเมินผลกระทบที่เหมาะสม และ
หลังจากแจ้งใหท้่านทราบล่วงหน้า 
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เราด าเนินมาตรการเพื่อป้องกันอคติในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้และรบัประกันว่าบุคคลทุกคนได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  

มาตรการเหล่านี้ประกอบด้วย: 

• การก ากับดูแลโดยมนุษย์ 
เราตรวจสอบระบบ AI ก่อน ระหว่าง และหลังการน าไปใชง้าน เพื่อใหแ้น่ใจว่าระบบท างานอย่าง เป็นธรรมและมีประสิทธผิล ความ
ผิดปกติหรอือคติใด ๆ ที่ระบุได้จะได้รบัการแก้ไขอย่างทันท่วงทีเพื่อรกัษาความสมบูรณ์ ของกระบวนการ  

• การทดสอบ 
ระบบ AI ทัง้หมดที่ใชอ้ยู่ภายใต้การทดสอบและการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อลดอคติและรบัประกันความเป็นธรรม เรามุ่งมัน่ที่จะ
ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบัติ และด าเนินมาตรการทางเทคนิคและองค์กรเพื่อลดความเส่ียงจากการปฏิบัติ             
ที่ไม่เป็นธรรมหรอือคติ  

• การจัดการข้อมูลและคุณภาพ 
นักวิทยาศาสตรข้์อมูลของเราใช้การควบคุมข้อมูลและมาตรการป้องกันที่สอดคล้องกัน เพื่อให้แน่ใจว่า ชุดข้อมูลสะอาดและ
สอดคล้องกันตัง้แต่เริม่ต้น และได้รบัการติดตามตลอดวงจรชวีิตของระบบ AI  

• ความปลอดภัย 
เราใชม้าตรการควบคุมความปลอดภัยที่ทันสมัยที่สุดส าหรบัระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบ AI เพื่อป้องกันการเข้าถึง โดยไม่ได้รบั
อนุญาตหรอืการดัดแปลงชุดข้อมูลของเรา 

ส่วนนี้ไม่จ ากัดสิทธหิรอืการคุ้มครองเพิ่มเติมใด ๆ ที่ท่านอาจมีภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลท้องถิ่นหรอืกฎหมายและข้อบังคับด้าน AI ที่ใช้
บังคับในเขตอ านาจศาลของท่าน ในกรณีที่กฎหมายท้องถิ่นก าหนดใหม้ีการเปิดเผยหรอืแจ้งเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช ้AI บรษัิทจะจัดให ้มีผ่าน
การส่ือสารเสรมิหรอื ณ จุดที่มีปฏิสัมพันธก์ับระบบ AI ที่เกี่ยวข้อง 

 

7. เราเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านเพียงใด? 
บรษัิทอาจเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 7 ปีนับจากวันที่ท่านลงทะเบียนกับบรษัิท ในกรณีที่ท่านได้รบัการจ้างงาน
หรอืได้รบัมอบหมายงานผ่านบรษัิท บรษัิทอาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลานานกว่านัน้ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย สัญญา หรอืข้อผูกพันอื่นที่เกี่ยวข้องได้ โดยทัว่ไป บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับภาษี สัญญาจ้างงาน ข้อมูลทางการเงิน รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจ่ายค่าจ้างหรอืเงินเดือน (Payroll Data) เป็นระยะเวลา 7 ปี
นับจากวันที่ความสัมพันธใ์นการจ้างงานส้ินสุดลง  

อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลอาจแตกต่างกันไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ หรอืข้อก าหนดที่ใชบ้ังคับในแต่ละประเทศ 
ซึ่งบรษัิทจะด าเนินการตามระยะเวลาที่กฎหมายดังกล่าวก าหนด 

 

8. เรามกีารโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกหรอืไม ่(รวมถงึการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ) 
ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น บรษัิทอาจเปิดเผยหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้
ในนโยบายฉบับนี้ โดยอาจเกิดข้ึนในกรณีดังต่อไปนี้ 

• ผู้ให้บริการของบริษัท (Suppliers):  ตัวอย่างเชน่ บรษัิทอาจว่าจ้างผู้ใหบ้รกิารภายนอกเพื่อด าเนินงานด้านธุรการและการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนความสัมพันธร์ะหว่างบรษัิทกับท่าน ผู้ใหบ้รกิารดังกล่าวจะอยู่ภายใต้ข้อก าหนดตามสัญญาและข้อ
ผูกพันทางกฎหมายอื่น ๆ ในการรกัษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของท่าน และจะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายเท่านัน้ 

ผู้ใหบ้รกิารที่เกี่ยวข้องโดยทัว่ไป ได้แก่ ผู้ใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซึ่งใหบ้รกิารโฮสต์หรอืสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบรษัิท รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน) บรษัิทบรหิารจัดการอาคารสถานที่ (ซึ่งรบัผิดชอบด้านความปลอดภัยทาง
กายภาพของอาคารของบรษัิท และอาจจ าเป็นต้องทราบข้อมูลของท่านเพื่ออนุญาตให้เข้าถึงอาคาร) และผู้ใหบ้รกิารด้านการ
บรหิารงานบัญชแีละการเงิน (ซึ่งอาจจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของผู้สมัครงานเพื่อด าเนินการด้านเจ้าหนี้และลูกหนี้การค้า) 
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นอกจากนี้ บรษัิทอาจใชบ้รกิารจากผู้ใหบ้รกิารที่น าเสนอเทคโนโลยีและโซลูชนัด้านไอที ซึ่งอาจรวมถึงระบบสัมภาษณ์งานผ่านวิดีโอ 
และเครื่องมือประเมินทักษะต่าง ๆ 

• บริษัทในกลุ่มอเด็คโก้ บรษัิทต่าง ๆ ภายใต้กลุ่มบรษัิทอเด็คโก้ มีหน้าที่และบทบาทในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ดังนัน้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยให้แก่บรษัิทภายใต้กลุ่มบรษัิทอเด็คโก้ ด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน ดังนี้: 

a. ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยใหแ้ก่บรษัิทในกลุ่มอเด็คโก้ ที่ใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บรษัิทในกลุ่มอเด็คโก้ทัว่
โลก 

b. ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยใหแ้ก่บรษัิทในกลุ่มอเด็คโก้ทัว่โลก (รวมถึงนิติบุคคลที่เข้ารว่มเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มภายหลัง
จากวันที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว) เพื่อวัตถุประสงค์ที่ได้อธบิายไว้ข้างต้น หรอืเพื่อน าเสนอโอกาสในการท างานที่
สอดคล้องกับประวัติและคุณสมบัติของท่าน ในกรณีที่ท่านได้แสดงความสนใจในโอกาสการท างานภายในประเทศหรอื
ต่างประเทศ หรอืในกรณีที่บรษัิทในกลุ่มอเด็คโก้ หน็ว่าท่านมีทักษะหรอืคุณสมบัติเฉพาะที่เป็นที่ต้องการหรอือาจเป็นประโยชน์
ต่อความต้องการในตลาดนัน้ 

รายชื่อประเทศที่กลุ่มบรษัิทอเด็คโก้ด าเนินธุรกิจอยู่ สามารถดูได้จากเมนู “Choose Your Country” บนเว็บไซต์ 
ww.adecco.com 

• ลูกค้าหรือผู้วา่จ้างท่ีอาจสนใจในประวติัของท่าน: บรษัิทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ลูกค้าของบรษัิทที่มีต าแหน่ง
งานหรอืโอกาสในการท างานที่อาจตรงกับความสนใจของท่าน หรอืผู้ที่สนใจในประวัติและคุณสมบัติของท่าน ทัง้นี้ ลูกค้าดังกล่าวมี
หน้าที่ตามสัญญาและข้อผูกพันในการรกัษาความลับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทัง้ต่อบรษัิทและต่อท่าน 

• หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย: บรษัิทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐั เจ้าหน้าที่
ต ารวจ หน่วยงานก ากับดูแล หรอืหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย หากบรษัิทเห็นว่าบรษัิทมีหน้าที่ตามกฎหมาย หรอืได้รบัอ านาจตาม
กฎหมายใหด้ าเนินการดังกล่าว หรอืเหน็ว่าการด าเนินการดังกล่าวเป็นส่ิงที่เหมาะสมและสมควรภายใต้สถานการณ์นัน้ 

• ผู้ขาย/ผู้ซื้อท่ีคาดวา่จะเข้าท าธุรกรรม และท่ีปรึกษาของบุคคลดังกล่าว. ในกระบวนการตรวจสอบสถานะทางธุรกิจ (Due 
Diligence) ที่เกี่ยวข้องกับการควบรวมกิจการ การเข้าซื้อกิจการ หรอืธุรกรรมทางธุรกิจอื่น ๆ (รวมถึงการด าเนินการตามธุรกรรม
ดังกล่าว) บรษัิทอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผู้ขายหรอืผู้ซื้อที่คาดว่าจะเข้าท าธุรกรรม รวมถึงที่
ปรกึษาของบุคคลดังกล่าว 

 

9. สิทธขิองท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลมอีะไรบ้าง? 

ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใชบ้ังคับ ท่านอาจมีสิทธดิังต่อไปนี้ 
สิทธใินการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอรบัการยืนยันว่าบรษัิทมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืไม่ ในกรณีที่บรษัิทมีการ
ด าเนินการดังกล่าว ท่านมีสิทธขิอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบางส่วนของท่าน รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับวิธกีารประมวลผลข้อมูลดังกล่าว 

ในบางกรณี ท่านอาจขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ นอกจากนี้ ในบางกรณีที่กฎหมายก าหนด 
ท่านอาจมีสิทธขิอโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability) ซึ่งหมายความว่าบรษัิทจะส่งมอบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวใหแ้ก่
บุคคลภายนอกตามค าขอของท่าน 

• สิทธใินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

หากท่านสามารถแสดงใหเ้หน็ว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทเก็บรกัษาไว้เกี่ยวกับท่านไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรอืไม่สมบูรณ์ ท่านมี
สิทธิขอใหบ้รษัิทแก้ไขหรอืปรบัปรุงข้อมูลดังกล่าวใหถู้กต้องและเป็นปัจจุบัน 
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• สิทธใินการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

ในบางกรณี ท่านมีสิทธขิอใหบ้รษัิทลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยท่านสามารถย่ืนค าขอดังกล่าวได้ตลอดเวลา และ
บรษัิทจะพิจารณาว่าค าขอดังกล่าวสามารถด าเนินการได้หรอืไม่ ทัง้นี้ สิทธดัิงกล่าวอาจอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดตามกฎหมาย หรอื
ภาระหน้าที่อื่นที่ก าหนดให้บรษัิทต้องเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 

หากบรษัิทพิจารณาแล้วว่าค าขอของท่านเป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด บรษัิทจะด าเนินการลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวโดยไม่ชกัชา้เกินสมควร 

ทัง้นี้ โปรดทราบว่า เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกลบหรอืท าลายแล้ว บรษัิทอาจไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได้อีกต่อไป และหาก
ท่านประสงค์จะลงทะเบียนหรอืสมัครใชบ้รกิารกับบรษัิทอีกครัง้ ท่านอาจจ าเป็นต้องส่งหรอืกรอกข้อมูลส่วนบุคคลใหม่อีกครัง้ 

• สิทธใินการขอจ ากัดหรือคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในบางกรณี ท่านมีสิทธขิอใหบ้รษัิทจ ากัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบาง
ประเภท โดยอาศัยเหตุอันเกี่ยวข้องกับสถานการณ์เฉพาะของท่าน 

• สิทธใินการเพิกถอนความยินยอม 

ท่านมีสิทธถิอนความยินยอมได้ตลอดเวลา ในกรณีที่บรษัิทอาศัยความยินยอมของท่านเป็นฐานทางกฎหมายในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม การถอนความยินยอมดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ด าเนินการไปแล้วก่อนวันที่ท่านถอนความยินยอม 

ทัง้นี้ หากท่านถอนความยินยอม บรษัิทอาจไม่สามารถให้บรกิาร ผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิารบางประเภทแก่ท่านได้ และบรษัิทจะแจ้งให้
ท่านทราบหากเกิดกรณีดังกล่าวในขณะที่ท่านด าเนินการถอนความยินยอม 

หากท่านประสงค์จะใชสิ้ทธิใด ๆ ตามที่ระบุไว้ข้างต้น กรุณาเข้าสู่ระบบ Self-Service Portal หรอืส่งอีเมลมาที่ sg.legal@adecco.com  
ในกรณีที่ท่านส่งค าขอผ่านทางอีเมล บรษัิทอาจจ าเป็นต้องด าเนินการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่านก่อนด าเนินการตามค าขอ
ดังกล่าว  
นอกจากนี้ ท่านมีสิทธย่ืินเรื่องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอ านาจ ในประเทศที่ท่านพ านักหรอื
ท างานอยู่ หรอืในประเทศที่ท่านเหน็ว่ามีการละเมิดหรอืปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเกิดข้ึน 

 

10. ความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อใชง้านระบบของอเด็คโก้เป็นอย่างไร? 

ท่านมีหน้าที่รบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรบัการเข้าสู่ระบบ Portal ของท่าน โดยเฉพาะรหสัผ่านที่บรษัิทก าหนดให้
หรอืรหสัผ่านที่ท่านเป็นผู้ตัง้ข้ึน  ข้อมูลการเข้าสู่ระบบดังกล่าวมีไว้ส าหรบัการใชง้านส่วนบุคคลของท่านเท่านัน้ ท่านไม่สามารถเปิดเผยหรอื
แบ่งปันข้อมูลการเข้าสู่ระบบ หรอืรายละเอียดบัญชผีู้ใชง้านอื่นใดใหแ้ก่บุคคลอื่นได้ 

 

11. ท่านสามารถติดต่อเราได้อย่างไร? 

หากท่านมีค าถามหรอืข้อกังวลเกี่ยวกับนโยบายฉบับนี้ ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธกีารที่บรษัิทคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
และ/หรอืประสงค์จะติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของบรษัิท กรุณาติดต่อเราทางอีเมล
ที่ sg.legal@adecco.com. 

 

12. เราจัดการการเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับน้ีอย่างไร? 

ข้อก าหนดของนโยบายฉบับนี้อาจมีการเปล่ียนแปลงเป็นครัง้คราว บรษัิทจะแจ้งใหท้่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงที่มีสาระส าคัญของ
นโยบายฉบับนี้ผ่านประกาศที่เหมาะสมบนเว็บไซต์นี้ หรอืผ่านชอ่งทางการส่ือสารอื่นที่บรษัิทใชใ้นการติดต่อกับท่าน 
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