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La gestion del talento atraviesa un punto de inflexion. La aceleracion
tecnologica, la transformacion de los modelos de trabajo y las nuevas
expectativas de las personas estan redefiniendo el rol de Recursos Humanos

dentro de las organizaciones.

Los datos de este informe muestran que
muchas compafiias ya comenzaron a avan-
zar en procesos de transformacion vincu-
lados a innovacion, inteligencia artificial,
desarrollo de capacidades y experiencia del
colaborador. Sin embargo, también eviden-
cian que gran parte de las organizaciones
todavia se encuentra en etapas de explo-
racion, con distintos niveles de madurez y
capacidad de ejecucion.
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En este contexto, la innovacion en talento
deja de ser un diferencial para convertirse
en un factor clave del negocio. Las compa-
fias que avanzan en este camino no solo
fortalecen su capacidad de adaptacion y
productividad, sino también su capacidad
para atraer, desarrollar y fidelizar talento en
un mercado laboral cada vez mas dindmico
y competitivo.

Los resultados reflejan una transicion clara:

las organizaciones
comienzan a evolucio-
nar desde iniciativas
puntuales hacia estra-
tegias mas integrales
de transformacion.

La brecha ya no esta entre quienes innovan
y quienes no, sino entre aquellas compafias
que logran escalar la innovacion con impac-
to concreto en el negocio y aquellas que aun
permanecen en etapas exploratorias o frag-
mentadas.
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La diversidad de industrias indica que la
innovacion en talento se esta convirtiendo
en un factor competitivo comun a todas

las industrias, independientemente de su
nivel de madurez digital. Esto implica que
las organizaciones ya no compiten solo por
mercado o producto, sino también por su
capacidad de atraer, desarrollar y transfor-
mar talento.

Industrias
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Niveles de experiencia

3%

13% '-

B Senior

B Director/Gerente/CEO
B Semi-Senior

B Junior

Cobertura Geografica

Las empresas representadas en los resultados de este informe se ubican en las siguientes
zonas del pais:

Gran Bs.As. (27%)
Ciudad de Bs.As. (21%)
Region Pampeana* (19%)
Region Noroeste** (13%)
Region Cuyo™** (4%)

Todo el pais (16%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(*) Pcia. de Bs. As. - La Pampa - Cordoba - Santa Fe - Entre Rios (**) Jujuy - Salta -Catamarca - Tucuman -
La Rioja - Santiago del Estero (***) San Luis - Mendoza - San Juan
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INNOVAR EN TALENTO
YA FORMA PARTE DE LA
AGENDA EMPRESARIAL

Las organizaciones en Argentina ya atra-
vesaron la etapa de “descubrimiento” de la
innovacion en recursos humanos y estan
entrando en una fase mas compleja: la de
institucionalizarla. El dato clave no es solo
el 19% que la considera prioritaria, sino el
59% total cque ya reconoce algun nivel de
relevancia. Esto confirma que la innova-
cion en RR. HH. ya esta en la agenda, pero
todavia no llego a un estadio de madurez
organizacional.

Este desfasaje entre intencion y ejecucion
no es menor, y es consistente con lo que
esta ocurriendo en el mercado local. En
Argentina, la agenda de transformacion

en talento se aceler6 fuertemente en los
ultimos aflos, impulsada por la digitalizacion,
la irrupcion de la inteligencia artificial y el
cambio en las expectativas del talento. Sin
embargo, todavia muchas organizaciones
no cuentan con las capacidades
internas necesarias para sostener esa
transformacion en el tiempo. Por ejemplo,
una proporcion relevante de empresas aun
no tiene politicas formales para gestionar
la adopcion de tecnologias como 1A, y solo
alrededor de la mitad de los lideres confia
en el nivel de preparacion de sus equipos
en este tema. Esto confirma que

la brecha no
es de vision,
sino ce ejecucion.
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En este contexto, el punto mas interesante
es el riesgo implicito de quedarse a

mitad de camino. Las companiias estan
avanzando de manera desigual en la
incorporacion de tecnologia aplicada

a talento: mientras algunas ya estan
escalando iniciativas de inteligencia artificial
y analitica, otras permanecen en etapas
exploratorias o directamente sin modelos
formales. De hecho, cerca del 41,5% de las
empresas planea desplegar IA de manera
transversal en el corto plazo, mientras que
una parte importante de organizaciones
mas pequenas todavia no tiene politicas
estructuradas de adopcion. Esa dispersion
genera una ventana competitiva muy clara.

En Argentina, la innovacion en talento es
clave para crecer y ser competitivos. Ante
la escasez de habilidades y un talento cada
vez méas movil, las empresas deben innovar
en desarrollo, experiencia del empleado y
modelos de trabajo para atraer, retener y
potenciar a sus equipos.

Por eso, el verdadero insight detras de es-
tos datos es que el desafio pasa por lograr
consistencia y escala. Muchas organizacio-
nes estan haciendo pilotos, implementando
herramientas o lanzando programas, pero
pocas lograron integrar todo eso en un sis-
tema coherente, alineado con la estrategia
del negocio y medido con indicadores cla-
ros de impacto.



Ahi es donde aparece la principal opor-
tunidad. Dado que solo una minoria se
encuentra en una fase de madurez estra-
tégica, existe un espacio significativo para
diferenciarse. Las companiias que logren dar
ese salto van a poder capturar beneficios
concretos en productividad, agilidad orga-
nizacional y capacidad de adaptacion. En
un entorno de transformacion acelerada, el
éxito no depende solo de incorporar tec-
nologia, sino de contar con el talento y los
modelos de gestion necesarios para tradu-
cirla en productividad y crecimiento.

Que rol juega la innovacion en la gestion

de talento en tu organizacion?

12% « _
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B No es una prioridad

B Es una prioridad estratégica

B Esta en desarrollo

B Se aplica en iniciativas puntuales



EJES QUE ESTAN
REDEFINIENDO LA
GESTION DEL TALENTO

La innovacion en recursos humanos en Ar-
gentina esta avanzando, pero lo esta ha-
ciendo de manera desbalanceada y toda-
via fragmentada.

En el contexto actual, la digitalizacion se
convirtio en la puerta de entrada mas visible
y “urgente” para innovar en talento. La adop-
cion de inteligencia artificial, automatizacion
y herramientas de people analytics esta
creciendo rapidamente. Incluso, el uso de
tecnologias basadas en IA ya esta presente
de alguna forma en practicamente todas

las empresas, lo que posiciona a Argentina
como un entorno de alta adopcion relativa.

Sin embargo, la digitalizacion se esta de-
sarrollando mas rapido que la transforma-
cion de la experiencia del colaborador.

Es decir, las organizaciones estan invirtien-
do en tecnologia, pero no necesariamente
estan redisefando en paralelo la propuesta
de valor hacia las personas. Esta asimetria
es uno de los principales riesgos actuales.

De hecho, la evidencia del mercado muestra
que la experiencia del empleado se volvio
un factor critico de competitividad. En Ar-
gentina, mas del 70% de los profesionales
esta considerando cambiar de empleo, y lo
hace no solo por salario, sino también por
factores como beneficios, desarrollo, cultura
y balance vida-trabajo. Esto implica que ini-
ciativas de employee experience, deberian
ganar mayor centralidad estratégica si las
organizaciones buscan sostener niveles de
atraccion y retencion.
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El punto mas critico, es entonces, como se
estan abordando estos ejes. Muchas orga-
nizaciones trabajan estos temas de manera
aislada: proyectos de digitalizacion por un
lado, iniciativas de cultura o bienestar por
otro, sin una arquitectura comun. Este en-
foque limita fuertemente el impacto. Por
ejemplo, implementar IA en reclutamiento
puede mejorar la eficiencia, pero si no se in-
tegra con una experiencia de candidato méas
transparente y humana, puede incluso dete-
riorar la percepcion de la marca empleadora.

En este escenario, el verdadero diferencial
competitivo no pasa por elegir entre trans-
formacion digital o experiencia del emplea-
do, sino por integrarlas en un mismo siste-
ma de gestion del talento.

Mientras la digitalizacion ya avanza a gran
velocidad, la creacion de una experiencia
integral del colaborador todavia esta en
construccion. Y ahi es donde se va a definir
la proxima brecha de competitividad: no en-
tre empresas que usan tecnologia y las que
no la usan, sino entre aquellas que logran
hacerla parte de una propuesta de valor
coherente para sus personas y aquellas
que siguen operando con iniciativas
desconectadas.
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La oportunidad esta en dar ese salto:

pasar de milltiples
iniciativas a un modelo
donde transformacion
digital, experiencia del
colaborador, bienestar y
cultura funcionen como
partes de una misma
ecuacion, alineada
directamente con los
objetivos del negocio.

En cuales de los siguientes ejes tu organizacion
esta impulsando iniciativas innovadoras?

10% 13%
e ’

\ ’

m Innovacion en wellbeing (bienes
tar integral, salud mental, balan
ce vida-trabajo)

m Diversidad, equidad e inclusion
(DEI)

m Transformacion digital en RR.HH.

m Employee experience (experien-
cia del colaborador)

m Otras
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LAS HABILIDADES QUE DEMANDA

LA TRANSFORMACION

El mercado enfrenta un desfasaje entre las
habilidades disponibles y las que demanda
la transformacion del negocio. El dato de
que pensamiento analitico y data-driven
(32%) lideran el ranking, seguidos por adap-
tabilidad, aprendizaje continuo y alfabeti-
zacion digital/IA (23%), demuestra que las
organizaciones estan buscando perfiles
hibridos, donde lo técnico y lo humano
se complementan.

Esta tendencia esta directamente alineada
con la evolucion del mercado laboral argen-
tino. La aceleracion de la transformacion
digital avanzé mas rapido que la reconver-
sion de habilidades, generando una brecha
estructural de talento. De hecho, nuestro
Informe Mercado Laboral 2026 muestra que
8 de cada 10 empresas tienen dificultades

3%
.
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para encontrar las capacidades que necesi-
tan, especialmente en habilidades vinculadas
a pensamiento critico, resolucion de proble-
mas y competencias técnicas especificas.

La implicancia estratégica es clara: en un
contexto de escasez creciente de habilida-
des y presion por mejorar la productividad,
la ventaja competitiva deja de depender
del acceso al talento y pasa a estar defini-
da por la capacidad de desarrollarlo inter-
namente de forma continua y a escala. En
este escenario, el reskilling y upskilling se
consolidan como inversiones criticas para el
negocio, redefiniendo el rol de RR.HH. hacia
la construccion de capacidades futuras y
posicionando al desarrollo de talento como
una de las principales palancas de competi-
tividad sostenible.

:Que habilidades vinculadas
a la innovacion consideras
mas dificiles de encontrar?

m Alfabetizacion digital / 1A

B Pensamiento analitico / data-driven
B Innovacion y creatividad

m Adaptabilidad y aprendizaje continuo
m Otras
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EN LA AGENDA DE HR

La inteligencia artificial ya forma parte de la
agenda de transformacion de Recursos Hu-
manos, aunque con distintos niveles de ma-
durez dentro de las organizaciones. Mien-
tras que un 42% de las companias todavia
se encuentra evaluando como incorporar

|A en sus procesos, un 23% ya comenzo a
implementarla en areas vinculadas a la ex-
periencia y gestion de personas.

En linea con lo planteado por el informe
global The Human Premium de The Adecco
Group, el diferencial no estara dado unica-
mente por quién adopte IA primero, sino
por la capacidad de integrarla generando
confianza, compromiso y adaptacion dentro
de los equipos.

© Adecco 2026 - Mas alla del cambio

En definitiva en el mercado argentino, la
adopcion de inteligencia artificial avanza
rapidamente a nivel organizacional, aun-
que su incorporacion en RR.HH. todavia
presenta un desarrollo mas gradual. Esto
evidencia una brecha relevante: la IA esta
ingresando mas rapido al negocio que a la
gestion del talento.

En este contexto, el principal desafio ya no
pasa unicamente por adoptar tecnologia,
sino por integrarla cde manera estratégica,
generando confianza, adaptacion y nue-
vas capacidades dentro de los equipos. La
oportunidad para las organizaciones estara
en avanzar hacia modelos donde inteligen-
cia artificial, experiencia del colaborador y
objetivos de negocio funcionen de manera
integrada, permitiendo capturar mayor valor
de la transformacion.

¢ Tu organizacion esta
utilizando inteligencia
artificial en procesos de
gestion del talento?

m S
m No
B Lo estamos evaluando
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INNOVAR TAMBIEN
IMPLICA TRANSFORMAR
LA CULTURA

La principal barrera para innovar en la
gestion del talento no es tecnologica:

es cultural. Para el 25% de las organizacio-
nes, la resistencia al cambio sigue siendo
el mayor desafio al momento de impulsar
procesos de transformacion, seguida por la
falta de liderazgo (20%) y las limitaciones
presupuestarias (18%).

Esta tendencia refleja un escenario que tam-
bien se observa en el mercado argentino,
donde la transformacion del trabajo depen-
de cada vez mas de la capacidad de las
organizaciones para redisefar modelos de
gestion, liderazgo y toma de decisiones, mas
que del acceso a herramientas tecnologicas.

¢ Cuales consideras que son las prin-
cipales barreras para innovar en la
gestion del talento?

Resistencia cultural (25%)
Falta de liderazgo (20%)

Falta de presupuesto (18%)

Falta de capacidades
internas (17%)

Falta de tecnologia (11%)
Falta de datos (9%)

0% 10% 20%
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En este contexto, factores como presupues-
to, capacidades internas y tecnologia conti-
nuan siendo relevantes, pero dejan de ser el
principal obstaculo para la innovacion. El de-
safio pasa, cada vez més, por integrar esos
recursos dentro de una estrategia coheren-
te de transformacion y gestion del talento.

La oportunidad para las organizaciones
estara en abordar la innovacion descle una
perspectiva integral, fortaleciendo lide-
razgo, cultura y capacidades internas para
sostener procesos de cambio en el tiempo.

30% 40% 50% 60%
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CUANDO LA INNOVACION

SE TRADUCE EN

Adecco

RESULTADOS DEL NEGOCIO

Las organizaciones que impulsan iniciativas
innovadoras en gestion del talento comien-
zan a registrar impactos concretos en va-
riables clave para el negocio, como pro-
ductividad, experiencia del colaboracdor y
atraccion de talento. Cada vez mas com-
pafiias entienden que innovar en HR no solo
mejora la experiencia de las personas, sino
que tambiéen fortalece la capacidad de adap-
tacion y competitividad de la organizacion.

En el contexto argentino, este punto ad-
quiere una relevancia creciente frente a

un mercado atravesado por escasez de
habilidades, transformacion tecnologica y
mayores expectativas por parte del talento.
La capacidad de desarrollar nuevas compe-

K 13%

25%
[}

tencias, mejorar la experiencia del colabo-
rador y construir modelos de trabajo mas

agiles comienza a consolidarse como una

ventaja competitiva.

Sin embargo, no todas las organizaciones
logran identificar impactos claros. Muchas
iniciativas todavia se encuentran en etapas
iniciales o carecen de métricas y modelos
de seguimiento que permitan evaluar su
efectividad y escalabilidad.

La oportunidad para las empresas estara
en avanzar hacia estrategias mas estruc-
turadas, con objetivos definidos e indica-
dores concretos, que permitan vincular la
gestion del talento con resultados medibles
de negocio.

+10%

;Qué impacto estan tenienclo
as iniciativas de innovacion
en talento en tu empresa?

B Aun no vemos impacto claro

B Mejora en la atraccion de talento

m Mayor retencion

B Aumento de productividad

m Mejora en la experiencia del empleado

30%
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INNOVAR EN TALENTO
CONTINUA SIENDO
PRIORIDAD

Los resultados muestran que la innovacion
en la gestion del talento comienza a conso-
lidarse como una prioridad sostenida dentro
de las organizaciones en Argentina. Mien-
tras que el 59% de las compafias mantu-
vo sus niveles de inversion, un 35% afirmé
haberlos incrementado, reflejando que la
innovacion en talento ya forma parte de

la agenda estratégica de negocio, incluso
en un contexto econémico histéricamente
volatil como el argentino.

Al mismo tiempo, el hecho de que gran
parte de las organizaciones haya optado por
sostener -mas que acelerar— sus inversiones
evidencian una tendencia hacia modelos
de transformacion progresivos y enfoca-
dos en optimizar recursos. Esta dinamica
resulta coherente con un en un contexto de
transformacion y adaptacion economica.

En este contexto, aparece una tension

cada vez mas relevante entre la veloci-

dad de cambio del mercado vy la velocidad
de adaptacion organizacional. Mientras la
transformacion tecnoldgica y las nuevas de-
mandas del negocio avanzan rapidamente,
muchas companias continuan adoptando
enfoques graduales para sostener estabili-
dad operativa.
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Sin embargo, el dato estructural resulta po-
sitivo: la inversion en innovacion y gestion
del talento no muestra seiales de retrac-
cion generalizada. Esto refuerza la idea de
que el desarrollo de capacidades, la trans-
formacion organizacional y la experiencia
del colaborador comienzan a ser percibidos
como factores cada vez mas relevantes
para sostener competitividad, productividad
y adaptacion al cambio.

¢ Como evoluciono la inversion
en innovacion en la gestion

cde talento en tu organizacion
durante el ultimo aio?

m Disminuy6

B Aumento significativamente
B Aumentd moderadamente
H Se mantuvo

»10%

»25%
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LAS PRIORIDADES QUE, MARCARAN LA
AGENDA DE INNOVACION EN TALENTO

1. Convertir la innovacion en una
practica organizacional

En un contexto marcado por la aceleracion
tecnologica, la redefinicion de los mode-
los de negocio y la creciente volatilidad
economica, la innovacion dejo de ser una
iniciativa aislada para convertirse en una
capacidad estratégica. Las organizaciones
mas competitivas son aquellas que logran
incorporar la innovacibn como parte de su
cultura, promoviendo la mejora continua, la
experimentacion y el aprendizaje constante
en todos los niveles de la empresa.

La evidencia internacional muestra que las
compafiias que desarrollan entornos que
favorecen la creatividad, la colaboracion y la
generacion de nuevas ideas tienen mayores
posibilidades de adaptarse a los cambios

y sostener su crecimiento en el tiempo. La
innovacion es uno de los principales moto-
res de la productividad y la competitividad
empresarial, especialmente en escenarios
de transformacion acelerada.

Para las empresas argentinas, el desafio ya
no pasa unicamente por innovar, sino por
crear las condiciones organizacionales para
que la innovacion ocurra de manera siste-
matica, transversal y sostenible.

2. Pasar de la exploracion a la
adopcion de inteligencia artificial

La inteligencia artificial se consolida como
una de las tecnologias con mayor potencial
para transformar la productividad, la toma
de decisiones y la experiencia de clientes

y colaboradores. Sin embargo, muchas
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organizaciones todavia se encuentran en
una etapa exploratoria, con pruebas piloto
o iniciativas aisladas que aun no generan
impactos de escala.

El desafio para los proximos afos sera avan-
zar hacia una adopcion estratégica, identifi-
cando casos de uso concretos que aporten
valor al negocio e impulsando las capaci-
dades necesarias para su implementacion.
Segun Microsoft y Linkedin, el 75% de los
trabajadores del conocimiento ya utiliza
herramientas de IA en su trabajo cotidiano,
mientras que el 79% de los lideres considera
que la adopcion de esta tecnologia es fun-
damental para mantener la competitividad.

Las empresas que logren integrar la 1A en
sus procesos, acompanandola con capaci-
tacion, gobernanza y gestion del cambio,
estaran mejor posicionadas para capturar
ganancias de eficiencia, potenciar la inno-
vacion y acelerar su transformacion digital.

3. Preparar a las personas para el
futuro del trabajo

La transformacion digital esta redefiniendo
las habilidades que demandan las organi-
zaciones. En este escenario, el desarrollo
de talento se convierte en un factor critico
para sostener la competitividad y apro-
vechar las oportunidades que generan las
nuevas tecnologias.

De acuerdo con el Future of Jobs Report
2025 del World Economic Forum, el 39% de
las habilidades actualmente requeridas en el
mercado laboral cambiaran hacia 2030.
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Ademas, las capacidades vinculadas con in-
teligencia artificial, analisis de datos, alfabe-
tizacion tecnologica y ciberseguridad figu-
ran entre las que registraran el crecimiento
mas acelerado en los proximos afos.

Al mismo tiempo, aumentara la relevancia
de habilidades distintivamente humanas,
como el pensamiento analitico, la creati-
vidad, la resiliencia, la flexibilidad y la ca-
pacidad de aprendizaje continuo. Frente a
este escenario, las organizaciones deberan
adoptar una vision de largo plazo sobre el
desarrollo de talento, promoviendo estrate-
gias de reskilling y upskilling que preparen
a los equipos para los desafios del futuro.
El 85% de los empleadores a nivel global
ya preve priorizar la recapacitacion de su
fuerza laboral como una de sus principales
estrategias de transformacion.

4. Medir el impacto para potenciar
los resultaclos del negocio

La consolidacion de una estrategia de in-
novacion requiere avanzar mas alla de la
implementacion de iniciativas y enfocarse
en la generacion de resultados medibles. En
un contexto donde los recursos son limi-
tados y la presion por demostrar valor es
creciente, la capacidad de medir el impacto
se vuelve fundamental para orientar deci-
siones e inversiones.

Las organizaciones lideres estan incorpo-
rando indicadores que permitan evaluar el
aporte de la innovacion al negocio, consi-
derando métricas vinculadas con produc-
tividad, eficiencia operativa, desarrollo de
nuevos productos, experiencia del cliente,
generacion de ingresos y fortalecimiento

de capacidades organizacionales.
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La medicion no solo permite justificar inver-
siones, sino también identificar oportunida-
des de mejora, escalar iniciativas exitosas y
construir una gestion de la innovacion ba-
sada en evidencia. En un entorno cada vez
mas competitivo, las empresas que logren
conectar innovacion con resultados con-
cretos seran las que puedan transformar el
cambio en una ventaja sostenible.
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LA OPORTUNIDAD DE
LIDERAR EL CAMBIO

La innovacion en la gestion del talento cejo ce ser una conversacion
aspiracional para convertirse en una necesidac operativa dentro de
las organizaciones.

Hoy, innovar no se vincula inicamente con incorporar tecnologia, sino
también con la capacidad de desarrollar nuevas habilidades, impulsar
culturas mas agiles y adaptarse a un entorno de transformacion constante.

Los resultados de este estudio muestran
que la innovacion, la inteligencia artificial .
y el desarrollo de capacidades ya forman Las organizaciones que demoren la
parte de la agenda estratégica de las em- ad:lp'clon dfe nuev?s capacidades
presas en Argentina. Sin embargo, el prin- pocirian enfrentar:

cipal desafio ya no pasa por reconocer la

importancia de la transformacion, sino por = Mayores dificultades para
construir las capacidades organizacionales atraer talento

necesarias para implementarla de manera _ _
consistente, integrada y escalable. - Perdida de competitividad

En un contexto atravesado por aceleracion Menor capacidad de adaptacion

tecnologica, escasez de talento y nuevas
expectativas de las personas, las organiza-
ciones que logren evolucionar desde inicia-
tivas aisladas hacia modelos integrales de
innovacion en talento tendran mayores po-
sibilidades de sostener su competitividad,
productividad y capacidad de adaptacion.

Menor productividad.

Desde Adecco Argentina trabajamos junto a empresas de distintas industrias
impulsando soluciones vinculadas a atraccion de talento, transformacion
organizacional, desarrollo de habilidades, employee experience y nuevas
estrategias ce HR, con el objetivo de ayudar a construir organizaciones mas
competitivas, preparadas para el cambio y alineadas a las demandas cel

futuro del trabajo.
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CONVERTI. LA
INNOVACION
EN TALENTO EN

Accedé a mas estudios,
analisis e insights sobre
talento y mercado laboral en
adecco.com/es-ar/informes
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