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En el Grupo Adecco, consideramos la Continuidad de Negocio como un pilar fundamental para garantizar la
seguridad, resiliencia y capacidad de respuesta ante posibles interrupciones de la actividad.
Esta politica aplica a todas las unidades de negocio de Adecco y establece los compromisos que sustentan nuestro

Sistema de Gestién de la Continvidad de Negocio (SGCN).

La organizacién define los siguientes objetivos estratégicos para asegurar el cumplimiento de los requisitos del
negocio:

e Satisfacer las necesidades operativas de nuestros clientes.

e  Garantizar la prestacién de servicios con altos estdndares de calidad.

o  Gestidn eficiente de los recursos personales y econédmicos asignados.

e Promover mejoras que contribuyan a la eficiencia operativa de nuestros servicios.

e  Cumplir con los requerimientos legales, regulatorios y normativos, tanto externos como internos, que

afecten a los servicios ofrecidos a sus clientes.

Los principios bésicos de actuacién sobre los que se fundamenta esta Politica y a los que se compromete Adecco
son los que se detallan a continuacién:

e Identificacién de amenazas y riesgos - realizar evaluaciones periédicas de las amenazas y de los riesgos
que puedan afectar a la continuidad de sus actividades, implementando medidas de mitigacién eficaces.

e Planificacién y respuesta ante disrupciones - disponer de Planes de Contingencia y respuesta ante
situaciones de disrupciones asegurando que todo el personal, clientes y proveedores de servicios
prioritarios, estén capacitados y preparados para llevar a cabo las acciones necesarias en caso de una
interrupcion.

e Recuperacién de la actividad - establecer Planes de Recuperacién de las actividades prioritarias
minimizando el impacto de cualquier interrupcidn.

e Compromiso de la Alta Direccién - la Direccién asume la responsabilidad de implementar y mantener el
Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio (SGCN), conforme a lo establecido en esta politica.

e Mantenimiento y mejora continua - asegurar la mejora continua del SGCN, garantizando su eficacia y
adecuacién a las necesidades del negocio.

o Cumplimiento normativo - cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables durante la activacién de
la Continuidad de Negocio, adoptando mecanismos que aseguren su cumplimiento.

e Definicién de los Objetivos del SGCN - utilizar esta politica como marco de referencia para establecer
los objetivos anuales del sistema.

e  Gestidn de crisis - constituir un Comité de Crisis responsable de coordinar la gestién organizativa durante
situaciones de disrupcién.
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Todo el personal de Adecco tiene la responsabilidad de cumplir con las normativas internas relacionadas con la
continuidad de negocio, asegurando asi la correcta aplicacién de los procedimientos establecidos. Asimismo, debe
mantener la confidencialidad de toda la informacién a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones. En caso
de detectar cualquier incidente o vulnerabilidad que pueda afectar la continuidad operativa, estd obligado a
comunicarlo de forma inmediata y conforme al procedimiento establecido, contribuyendo asi a la proteccién y
resiliencia de la organizacién.

Esta politica se apoya en documentos adicionales que fortalecen la resiliencia organizacional y aseguran una
recuperacién eficaz:
e Planes de Continuidad Transversales, incluyendo el Plan de Gestién de Crisis.
e Planes de Recuperacién ante Desastres, junto con los procedimientos operativos especificos de cada drea
y demds documentacién del SGCN.

Esta Politica entra en vigor desde su aprobacidn, y su vigencia se mantiene mientras no sea modificada o derogada
por otra posterior.

Este documento es revisado en funcién de los cambios legales o de negocio que se produzcan con el fin de mantener
su pertinencia, suficiencia y eficacia.
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