BASES DEL PROCESO DE SELECCION DE TECNICOS/AS DE SISTEMAS— REFERENCIA JN -032026-267318
Buscamos profesionales para trabajar en Vitoria-Gasteiz para ocupar las siguientes vacantes:

e 2 perfiles profesionales de Técnico/a de sistemas y nivel retributivo 4X en el Area de Servicios Convergentes, Subdireccién Infraestructuras y centro de
coste Centro de Mando.

La retribucion bruta anual asociada al puesto asciende a 45.307,35 € brutos anuales.
Requisitos de las solicitudes

Deberan presentarse las candidaturas antes del dia 19 de abril de 2026, en www.lhh.com (https://www.lhh.com/es/es/)

Todas las candidaturas deberan aportar la siguiente documentacion:

- Curriculum vitae

- Certificado de vida laboral

- Anexo de Declaracién Jurada de Experiencia (Anexar documento con el contenido exacto solicitado y firma de la Tabla “Declaraciéon Jurada de Experiencia” que se
encuentra al final de este documento)

- Copia de la titulaciéon requerida

- Copia de certificaciones o diplomas de cursos de cada uno de los conocimientos requeridos y/o valorables

- Copia de titulacion de idiomas (inglés y euskera)

En su caso, documentacion oficial acreditativa del reconocimiento de un grado de minusvalia igual o superior al 33% en aplicacién de los baremos establecidos por el Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.

En los procesos de seleccidn cuyo objeto sea la cobertura de mas de una vacante, la presentacion de la solicitud implicara la presentacion a la totalidad de las vacantes ofertadas.

Una vez expirado el plazo de presentacion de candidaturas se procedera al tramite de subsanacién de defectos concediendo un plazo de un dia laborable para ello.


http://www.lhh.com/
https://www.lhh.com/es/es/

Requisitos de competencia técnica y experiencia

Los criterios de competencia técnica y experiencia objeto de valoracién para este proceso de seleccion son los siguientes:

Experiencia superior a 3 afios en el ambito de
gestion IT, en al menos uno de los siguientes

ambitos:

- como consultor/a de procesos

- como gestor/a de experiencia del cliente

- como gestor/a de procesos

- como gestor/a de relaciones con clientes

Competencia/ | Requisito Caracteristicas y acreditacion
criterio
Titulacion Titulacién Puntuacion
Licenciatura o Grado en las | 15 puntos Requisito obligatorio (maximo15 puntos)
ramas de conocimiento de
estudios  universitarios  de Acreditacién mediante aportacion de titulo.
“Ingenieria y Arquitectura” o
“Ciencias”
Formacion profesional grado | 7 puntos
superior en la familia de
Informatica y Comunicaciones
(todas las titulaciones) y en la
familia de Electricidad vy
electronica  (Titulacion  de
Sistemas de
Telecomunicaciones e
Informaticos)
Experiencia Requisito obligatorio. (5 puntos)

Acreditacidon mediante curriculum, declaracion jurada de experiencia y certificado de vida laboral




Idiomas Euskera Requisito Obligatorio
Acreditacion mediante aportacion de titulo
Perfil B2 o superior de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas y el Decreto
297/2010 (BOPV n° 219 de 15 de noviembre de 2010)
(12 puntos)
Sera eliminatorio y por tanto las candidaturas que no alcancen la puntuaciéon de 12 puntos no pasaran a la
siguiente fase.

Ingles Requisito valorable.

Acreditacion mediante aportacion de titulo.
La valoracion se realizara en base a la siguiente escala:
C1 o superior = 3 puntos
B2 = 2 puntos
B1 =1 punto

Experiencia Experiencia: En relacion con la experiencia en | Requisito valorable

ylo los ambitos que se detallan a continuacion se

conocimiento | valorara el grado de experiencia acreditada en | Acreditacion de la experiencia mediante curriculum y certificado de vida laboral.

valorable los mismos mediante el curriculum aportado y

la informacién aportada en la entrevista, con la
finalidad de garantizar el eficaz y eficiente
desempefo de las funciones propias de la
vacante o vacantes objeto de cobertura.

Experiencia en los siguientes ambitos:

En gestion de la experiencia del cliente en
servicios IT:

Acreditacidon de conocimientos mediante certificacidn oficial o diploma de curso de duracién igual o superior
a 25 horas, en cada uno de los conocimientos requeridos.

La valoracién se realizara por personal de EJIE, concretamente la Direccion Area y la Subdireccion o la
persona responsable del grupo al que vaya a quedar adscrito el puesto (estas personas podran designar a
otras como sustitutas, en caso necesario) y se asignara una puntuacion en base al procedimiento que se
describe mas adelante correspondiente a la fase 5, con arreglo a la siguiente escala:




e Agrupary actualizar toda la
informacion del cliente

e Movilizar a los equipos internos
involucrados ante carencias de
servicio

e Control de indicadores de rendimiento

e Establecer relaciones de confianza con
clientes
Experiencia en metodologias y herramientas
de Gestion IT:

e |ITIL
e Agile
e Herramientas ITSM (Service Now,
Service Manager...)
e Herramientas de Gestién de Informes
(Power BI o similares)
Se valorara experiencia como:

e Responsable o consultor/a de

procesos IT

e Responsable o consultor/a de
servicios IT

e Gestor o consultor/a de experiencia
del cliente

e Gestion de equipos
e Transformacion y optimizacién de
procesos

Conocimiento: En relacion con el conocimiento
en los ambitos que se detallan a continuacién
se valorara el nivel de conocimiento acreditado
en los mismos mediante el curriculum, la
documentacion de acreditativa de formacioén y
la informacién aportada en la entrevista, con la
finalidad de garantizar el eficaz y eficiente
desempefio de las funciones propias de la
vacante o vacantes objeto de cobertura.

Calificacion Puntuacién
Deficiente 1,5
Insuficiente 3
Muy baja 4,5
Reducida 6
Basica 7,5
Media 9
Buena 10,5
Notable 12
Sobresaliente 13,5
Excelente 15




e |ITIL
o Agile

Gestion IT:

o ITIL:
o
o

Conocimientos en metodologias y
herramientas de Gestion IT:

e Herramientas ITSM (Service Now,
Service Manager...)
e Herramientas de Gestion de Informes
(Power BI o similares)
Certificaciones oficiales en el ambito de la

ITIL Foundation

ITIL Managing Professional
También se valorara la formacion oficial en
otros modelos de Gestion

Fases del proceso de seleccion, puntuaciones maximas por fase y medios de evaluacion

Las fases del proceso de seleccidn, las puntuaciones maximas de cada fase y los medios de evaluacion aplicables seran los siguientes:

Criterio

Fase

Medio de evaluacion

Titulacion, experiencia y euskera

Fase 1

Puntuaciéon maxima 32 puntos. Para alcanzar la puntuacion maxima deberan cumplirse todos los criterios de titulacion y
experiencia establecidos como obligatorios.

La valoracion de los criterios de titulacion, experiencia y euskera seran eliminatorios y Unicamente las candidaturas que los
acrediten pasaran a la siguiente fase.

Acreditacion de titulacion y euskera mediante aportacion de titulo.

Acreditacidon de experiencia mediante curriculum, declaracion jurada de experiencia y certificado de vida laboral.




Idioma (inglés) Fase 2 Puntuaciéon maxima 3 puntos
A las candidaturas que hayan superado la fase 1 se les valorara el conocimiento de idioma inglés, de acuerdo con la
siguiente escala
C1 o superior = 3 puntos
B2 = 2 puntos
B1 =1 punto
Resto de criterios de competencia | Fase 3 Puntuaciéon maxima 45 puntos
profesional recogidos en la ficha
de perfil profesional y nivel A las candidaturas que hayan superado la fase 1 se les realizara una entrevista técnica (contraste de la documentacién
correspondiente aportada y ampliacién de la experiencia) y competencial para valorar la adecuacion de la candidatura a los niveles exigidos.
Maximo 45 puntos, en las 10 siguientes competencias: aprendizaje, analisis y sintesis, innovacion, planificacién y
organizacién, habilidades comunicativas, trabajo en equipo-liderazgo, responsabilidad, iniciativa y decisidén, motivacion,
flexibilidad. Cada competencia tiene por tanto una puntuacion maxima de 4,5 puntos.
La puntuacion de esta fase se establecera mediante la media de la puntuacién obtenida en todas las competencias
analizadas en el cuestionario, en base a la siguiente escala de puntuacién establecida para cada una de ellas:
Nivel 1, ausencia de competencia: 1 punto
Nivel 2, area de mejora: 2 puntos
Nivel 3, en desarrollo: 3 puntos
Nivel 4, avanzado: 4 puntos
Nivel 5, excelente: 5 puntos
Seréa necesario obtener una puntuacién media igual o superior al 80% de la puntuacion maxima de esta fase, esto es obtener
al menos 36 puntos de 45, para pasar a la fase 5.
Prueba psicotécnica Fase 4 Puntuaciéon maxima 5 puntos

Cuestionario de competencias laborales

En los procesos que tengan por objeto la cobertura de una unica vacante, en el caso de que mas de 14 candidaturas
superaran la fase 1, se adelantaria la realizacién de la prueba psicotécnica y se utilizaria a los efectos de determinar las 14
candidaturas con mayor puntuacién para pasar a la fase 3, mediante la suma de la puntuacién obtenida en la fase 1, mas
la resultante de la prueba psicotécnica.

En los procesos que tengan por objeto la cobertura de mas de una vacante, en el caso de que mas de 14 candidaturas por
vacante superaran la fase 1, se adelantaria la realizacion de la prueba psicotécnica y se utilizaria a los efectos de determinar
las candidaturas con mayor puntuacion en numero equivalente al resultado de multiplicar 14 candidaturas por el numero de
vacantes a cubrir para pasar a la fase 3, hasta un maximo de 70 candidaturas, mediante la suma de la puntuacion obtenida
en la fase 1, mas la resultante de la prueba psicotécnica.
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La puntuacion de esta fase se establecera conforme a la media de puntuaciones obtenidas en las diferentes competencias
laborales de la prueba, en base a la siguiente escala

Decatipo 1: 1 punto
Decatipos 2 y 3: 2 puntos
Decatipos 4,5y 6: 3 puntos
Decatipos 7 y 8: 4 puntos
Decatipos 9y 10: 5 puntos

Valoracién técnica de los aspectos
determinados como valorables

Fase 5

Puntuaciéon maxima 15 puntos.

Las candidaturas que hayan superado las fases anteriores seran objeto de una valoracion técnica de los aspectos
determinados como valorables, a realizar por la Direccion de Area y la Subdireccién o la persona responsable del Grupo al
que vaya a quedar adscrito el puesto (estas personas podran designar a otras como sustitutas, en caso necesario), tomando
como referencia el curriculum presentado.

La puntuacién de esta fase se establecera en la base a la siguiente escala:

Calificacion Puntuacion
Deficiente 1,5
Insuficiente 3
Muy baja 4,5
Reducida 6
Basica 7,5
Media 9
Buena 10,5
Notable 12
Sobresaliente 13,5
Excelente 15




La valoracion se realizara de conformidad con los siguientes criterios:

Calificacion

Descripcién

Deficiente

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura no acredita ninguna de las especificaciones de experiencia y/o
conocimientos valorables y en la documentacién aportada no aparece ninguno los criterios valorables recogidos en las bases, sin
ninguna evidencia del cumplimiento de los mismos, de tal manera que no se puede garantizar en ningin caso un minimo nivel de
eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto de cobertura.

Insuficiente

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura no acredita ninguna de las especificaciones de experiencia y/o
conocimientos valorables y en la documentacién aportada aparece un nimero muy reducido de los criterios valorables recogidos
en las bases, sin ninguna evidencia de cumplimiento de los mismos, de tal manera que no se puede garantizar en ninguin caso un
minimo nivel de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto de cobertura.

Muy Baja

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel de cumplimiento muy bajo de las
especificaciones de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacion aportada aparecen muy pocos de los
criterios valorables recogidos en las bases, con una evidencia muy baja de cumplimiento de alguno de ellos, de tal manera que se
puede garantizar un nivel muy bajo de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes
objeto de cobertura.

Reducida

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel de cumplimiento reducido de las especificaciones
de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacién aportada aparece un nimero reducido de los criterios
valorables recogidos en las bases, con una evidencia reducida de cumplimiento de los mismos, de tal manera que se puede
garantizar un nivel reducido de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto de
cobertura.

Basica

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel basico de cumplimiento de las especificaciones
de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacion aportada aparecen menos de la mitad de los criterios
valorables recogidos en las bases, con una evidencia basica de los mismos, de tal manera que se puede garantizar nivel basico
de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto de cobertura.

Media

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel medio de cumplimiento de las especificaciones
de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacion aportada aparece aproximadamente la mitad de los criterios
valorables recogidos en las bases, con una evidencia media de cumplimiento de los mismos, de tal manera que se puede
garantizar nivel medio de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto de
cobertura.

Buena

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel bueno de cumplimiento de las especificaciones
de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacion aportada aparece mas de la mitad de los criterios valorables
recogidos en las bases, con una evidencia buena de cumplimiento de los mismos, de tal manera que se puede garantizar nivel
bueno de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto de cobertura.

Notable

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel notable de cumplimiento de las especificaciones
de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacién aportada aparece la totalidad de los criterios valorables
recogidos en las bases, con una evidencia notable de cumplimiento de los mismos, de tal manera que se puede garantizar nivel
notable de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto de cobertura.

Sobresaliente

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel sobresaliente de cumplimiento de las
especificaciones de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacién aportada aparece la totalidad de los criterios
valorables recogidos en las bases, con una evidencia sobresaliente de cumplimiento de los mismos, de tal manera que se puede
garantizar nivel sobresaliente de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes objeto
de cobertura.

Excelente

Cuando de la entrevista técnica se concluya que la candidatura acredita un nivel excelente de cumplimiento de las
especificaciones de experiencia y/o conocimientos valorables y en la documentacién aportada aparece la totalidad criterios
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valorables recogidos en las bases y alguno mas, con una evidencia excelente de cumplimiento de los mismos, de tal manera que
se puede garantizar un nivel excelente de eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones propias de la vacante o vacantes
objeto de cobertura.

Unicamente superaran esta fase las candidaturas que con arreglo a la anterior escala alcancen o superen la puntuacion
minima correspondiente a la calificacion de 7,5 puntos. Las candidaturas que no alcancen dicha puntuacién quedaran
descartadas del proceso en esta fase.

Las puntuaciones obtenidas en las pruebas realizadas en las fases 3 y 4 del presente proceso de seleccién, tendran una validez de 6 meses, en el caso de que en dicho plazo
se publique nuevo o nuevos procesos de seleccion con la misma denominacién de perfil profesional, siempre y cuando la persona se inscriba debidamente en el nuevo o en los
nuevos procesos y haya acreditado el cumplimiento de los criterios de cumplimiento obligatorio establecidos en el nuevo proceso, siendo por tanto utilizadas en los siguientes
procesos en los que se den las circunstancias indicadas, sin realizar nuevas pruebas de las fases 3 y 4.

Las candidaturas que acrediten reconocimiento de un grado de minusvalia iqual o superior al 33% en aplicacién de los baremos establecidos por el Real Decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, obtendran 5 puntos adicionales que se sumaran a la puntuacién total obtenida como resultado de las 5 fases descritas anteriormente,
conformando de esta manera la puntuacion final en el proceso de seleccidn.

Las candidaturas que no acrediten los requisitos obligatorios establecidos en la fase 1 recibiran una comunicacion informandoles de esta circunstancia, en el momento que se
finalice dicha fase.

De las fechas de realizacion de entrevistas y pruebas psicotécnicas se informara oportunamente a las candidaturas que hayan superado la fase 1.
Las candidaturas que no superen la fase 3 y/o la fase 4 recibiran una comunicacién informandoles de tal circunstancia, en el momento que finalicen dichas fases.

En los procesos que tengan por objeto la cobertura de una Unica vacante, la empresa de seleccion presentara a EJIE en primera instancia las tres candidaturas que habiendo
superado la fase 3 y la fase 4 tengan mayor puntuacion, con la finalidad de dar cumplimiento a la fase 5. En el supuesto que ninguna de las candidaturas presentadas en primera
instancia alcanzase la puntuacién minima establecida para esta fase, la empresa de seleccién presentard a EJIE en segunda instancia las siguientes tres candidaturas con
mayor puntuacién. Asi sucesivamente hasta que una candidatura alcance la puntuacién minima establecida o hasta que se agoten las candidaturas que hubieran superado las
fases anteriores, en cuyo caso se declarara desierto el proceso, en relacion con la vacante o las vacantes que no resultaran dotadas.

En los procesos que tengan por objeto la cobertura de mas de una vacante, la empresa de seleccion presentara a EJIE en primera instancia el nimero de candidaturas con
mayor puntuaciéon que habiendo superado la fase 3 y la fase 4 corresponda segun la siguiente tabla, en funcion del nimero de vacantes a cubrir.

Numero de vacantes a cubrir Numero de candidaturas a presentar en primera instancia
4
6
8
10
12
14

N[O WIN




8 16
9 18
19 38

En el supuesto que el numero de candidaturas presentadas en primera instancia que alcanzaran la puntuaciéon minima establecida para esta fase fuese inferior al nimero de
vacantes a cubrir, la empresa de seleccién presentara a EJIE en segunda instancia las siguientes candidaturas con mayor puntuacion en el nimero equivalente al resultado de
multiplicar por dos el nimero de vacantes que no hubieran resultado cubiertas en primera instancia y en caso de no haber candidaturas suficientes para aplicar este criterio,
presentara las candidaturas con mayor puntuacion. Asi sucesivamente hasta que todas las vacantes resulten cubiertas o hasta que se agoten las candidaturas que hubieran
superado las fases anteriores, en cuyo caso se declarara desierto el proceso, en relacion con la vacante o las vacantes que no resultaran dotadas.

En los procesos que tengan por objeto la cobertura de una unica vacante, una vez concluidas todas las fases, la empresa de seleccion de personal formulara una propuesta de
contratacion a la candidatura con la mayor puntuacién total, una vez sumadas las puntuaciones obtenidas en cada una de las fases, o en su caso comunicara la declaracién de
desierto del proceso en el supuesto de que ninguna candidatura hubiera superado las fases establecidas.

En los procesos que tengan por objeto la cobertura de mas de una vacante, una vez concluidas todas las fases, la empresa de seleccion de personal formulara una propuesta
de contratacion a las candidaturas con la mayor puntuacion total hasta cubrir el total de las vacantes objeto del proceso, o en su caso comunicara la declaracion de total o parcial
del proceso en el supuesto de que ninguna candidatura o alguna candidatura, segun proceda hubiera superado las fases establecidas.

En los procesos que tengan por objeto la cobertura de mas de una vacante la Direccion de Area y la Subdireccién o la persona Responsable de Grupo que hubieran participado
en la fase 5, indicaran en el informe correspondiente a dicha fase la concreta asignacion de las vacantes a las personas seleccionadas, indicando en cada caso el motivo de
dicha asignacion.

Las candidaturas que no hayan superado la fase 5 y las candidaturas que no resulten finalmente seleccionadas recibirdn una comunicacién informandoles de tal circunstancia,
en el momento que se finalice la fase 5.

En caso de empate en puntuaciones, se dard prioridad al sexo menos representado en el perfil profesional y nivel retributivo del puesto cuando este sexo infrarrepresentado sea
el femenino, entendiendo que esta infrarrepresentacion se da cuando la presencia de mujeres en esa tipologia de puesto sea inferior al 40%.

En los procesos de seleccion que tengan por objeto la cobertura de una sola vacante, en el supuesto de que no se pudiera materializar la contratacién de la persona propuesta
en primer lugar, bien por renuncia de esta o por otra causa justificada, se procedera contratar a la siguiente persona candidata que habiendo alcanzado la puntuacién minima
establecida en la fase 5 hubiera obtenido la siguiente mejor puntuacion. En el supuesto de que no hubiera ninguna candidatura que cumpliera estos requisitos y siempre que
hubiera mas candidaturas que hubieran superado las fases 3 y 4, se procedera a realizar de nuevo la fase 5 con la siguiente candidatura con mejor puntuacion en las fases
anteriores. En caso contrario el proceso quedara desierto.

En los procesos de seleccidon que tengan por objeto la cobertura de mas de una vacante, en el supuesto de que no se pudiera materializar la cobertura de alguna vacante por la
persona propuesta, bien por renuncia de ésta o por otra causa justificada, y siempre que hubiera mas candidaturas que hubieran superado las fases 3 y 4, se procedera contratar
a la siguiente persona candidata que habiendo alcanzado la puntuacién minima establecida en la fase 5 hubiera obtenido la siguiente mejor puntuacién. En el supuesto de que
no hubiera ninguna candidatura que cumpliera estos requisitos y siempre que hubiera mas candidaturas que hubieran superado las fases 3 y 4, se procedera a realizar de nuevo
la fase 5 con la siguiente candidatura con mejor puntuacion en las fases anteriores. En caso contrario el proceso quedara desierto.

Se garantiza que el principio de objetividad e igualdad de mujeres y hombres sera tenido en cuenta a lo largo de todo el proceso de seleccion.
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Se ofrece modalidad de contrato de relevo de duracién indefinida e incorporacién a sélido proyecto de empresa inmersa en un plan de rejuvenecimiento de plantilla, con proyectos
tecnolégicos de primera linea en el entorno de la administracion publica, con procesos consolidados de gestion de personas y desarrollo profesional, asi como un amplio conjunto
de medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral, ademas de una competitiva retribucién ajustada al convenio colectivo de la misma.

Los datos aportados seran tratados con la debida confidencialidad con los criterios establecidos en el marco de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Las candidaturas deberan facilitar los datos personales que se le soliciten ya que en caso contrario no podran ser
valoradas.

Responsable del tratamiento: EJIE, S.A. Finalidad del tratamiento: Gestion de la informacién personal relativa a personas candidatas para fines de seleccion de personal y
provisién de puestos de trabajo. Derechos: Puede solicitar el acceso, la rectificacion, supresion, portabilidad, limitacidon del tratamiento de los datos personales o a oponerse al
tratamiento enviando un escrito a lopd-ejie@ejie.eus.. Puede consultar el resto de informacion relativa al tratamiento de sus datos personales en el Portal de Transparencia de
la web www.ejie.eus.
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Declaracién Jurada de Experiencia TECNICOS/AS DE SISTEMAS— REFERENCIA JN -032026-267318

Nombre y apellidos.......ccceieininineiieee e DNI N2ttt , ante el proceso de seleccion TECNICOS/AS DE SISTEMAS— REFERENCIA
JN -032026-267318

Mediante este documento manifiesto que mi candidatura cumple la totalidad de los requisitos fijados en las bases del proceso de seleccién referido, en el apartado de
experiencia acumulada en los trabajos cuya realizacion detallo a continuacion:

Tipo de experiencia Fechainicio | Fechafin Denominacién Puesto que he Indicar entidades destinatarias de los
dd/mm/aa dd/mm/aa | social dela ostentado en el proyectos y/o servicios y descripcion de los
empresa en la periodo mismos (5 como maximo)

que he estado de
alta en el periodo

Experiencia superior a 3 afos en el ambito de
gestion IT, en al menos uno de los siguientes
ambitos:

- como consultor/a de procesos
- como gestor/a de experiencia del cliente

- como gestor/a de procesos

- como gestor/a de relaciones con clientes

Nota: En caso de poder acreditar el mismo tipo de experiencia en distintas empresas se deben crear nuevas de filas en la plantilla para el mismo tipo de experiencia.

Faltar a la verdad en los hechos descritos en la presente declaracion, puede llegar a ser constitutivo de delito de falsedad documental.

(firmay DNI)
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