
Il Mix Generazionale nel 
mondo del lavoro

Risultati dell’indagine quantitativa su
LAVORATORI e AZIENDE



The Adecco Group ha svolto un’analisi approfondita per esplorare le opinioni, le percezioni e l’importanza 
dei temi riguardanti il Mix Generazionale nelle aziende italiane.

Obiettivi e struttura dell’indagine

L’evoluzione demografica e l’allungamento della vita lavorativa stanno creando una convivenza senza precedenti

tra generazioni diverse, ciascuna caratterizzata da valori, competenze, aspettative e approcci diversi.

Con il supporto di Istituto Piepoli, è stato sviluppato un percorso di ricerca

di natura quali-quantitativa.

I risultati della fase quantitativa su aziende e lavoratori sono illustrati nel presente documento.

L’indagine quantitativa è stata impostata secondo una logica di tipo mirroring, per permettere un 

confronto diretto tra le percezioni e le opinioni delle aziende con quelle effettivamente dichiarate dai 

lavoratori.



Metodologia e campione LAVORATORI
La rilevazione estensiva su lavoratori ha previsto lo svolgimento di 1.000 interviste CATI/CAWI a lavoratori 

impiegati in aziende con più di 9 dipendenti, distribuite secondo un piano di campionamento rappresentativo 

dell’universo di riferimento.
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Metodologia e campione AZIENDE
La rilevazione estensiva su aziende ha previsto lo svolgimento di 500 interviste CATI ad aziende con più di 9 

dipendenti, distribuite secondo un piano di campionamento con quote per classe di addetti, settore produttivo 

e territorio.
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Lavoratori e Aziende
Le percezioni a confronto



LAVORATORI AZIENDE

La soddisfazione dei lavoratori per il proprio lavoro
1 lavoratore su 3 si dichiara «molto soddisfatto» del lavoro svolto, mentre il 12% evidenzia elementi di non completa 
soddisfazione. Questa quota di insoddisfazione tende a essere sottostimata dalle aziende.
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Quanto sei soddisfatto del lavoro che fai? Quanto pensi che i lavoratori della tua azienda siano soddisfatti 
del lavoro che fanno?
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Cosa cercano i lavoratori in un’azienda? 
I cinque aspetti principali di interesse coincidono tra lavoratori e aziende, ma con un ordine di priorità diverso. I 
lavoratori pongono maggiore enfasi sui rapporti relazionali con i colleghi, mentre le aziende ritengono che l’aspetto 
più rilevante per i lavoratori sia uno stipendio elevato (che invece risulta essere al quinto posto per i lavoratori).

LAVORATORI AZIENDE
E a quali aspetti dai più importanza/ti interessano di più sul luogo 
di lavoro?

A quali aspetti pensi che i lavoratori diano più importanza sul 
luogo di lavoro? 
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Le caratteristiche attribuite ai lavoratori della GEN Z 
Quali sono le caratteristiche principali che associ ai lavoratori della Gen Z?

Aziende e lavoratori 
concordano sul fatto che 
coloro che appartengono 
alla Gen Z siano 
particolarmente abili 
nell'uso della tecnologia, 
ma che manchino di 
esperienza.

Le aziende, da un lato, 
evidenziano una scarsa 
resistenza allo stress 
come punto critico, ma 
dall'altro apprezzano la 
loro buona disponibilità ad 
apprendere.

I lavoratori, invece, offrono 
un quadro più sfaccettato 
della Gen Z. Tra gli aspetti 
positivi citano anche 
creatività, energia e 
motivazione, mentre tra i 
punti negativi segnalano 
una carenza di 
professionalità e, talvolta, 
di motivazione.

CARATTERISTICHE POSITIVE

Creatività

Familiarità con la tecnologia

Energia e Motivazione

Flessibilità

Spirito di squadra

Apertura al nuovo

Capacità di adattamento

Capacità di problem solving

Esperienza/Conoscenza

Disponibilità all'apprendimento

CARATTERISTICHE NEGATIVE

Mancanza di esperienza

Mancanza di professionalità

Mancanza di autonomia

Scarsa flessibilità

Mancanza di motivazione

Resistenza al cambiamento

Distanza/Senso di superiorità

Spiccato individualismo

Scarsa resistenza allo stress

Scarsa capacità di adattamento
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Le caratteristiche attribuite ai lavoratori MILLENNIALS
Quali sono le caratteristiche principali che associ ai lavoratori Millennials?

Se spirito di squadra ed 
esperienza sono attribuite 
ai Millennials sia da 
lavoratori che aziende, 
quest’ultime evidenziano 
anche la capacità di 
adattamento e di problem
solving.

Viene evidenziata in 
minima parte una certa 
resistenza al 
cambiamento.

CARATTERISTICHE POSITIVE

Creatività

Familiarità con la tecnologia

Energia e Motivazione

Flessibilità

Spirito di squadra

Apertura al nuovo

Capacità di adattamento

Capacità di problem solving

Esperienza/Conoscenza

Disponibilità all'apprendimento

CARATTERISTICHE NEGATIVE

Mancanza di esperienza

Mancanza di professionalità

Mancanza di autonomia

Scarsa flessibilità

Mancanza di motivazione

Resistenza al cambiamento

Distanza/Senso di superiorità

Spiccato individualismo

Scarsa resistenza allo stress

Scarsa capacità di adattamento

LAVORATORI AZIENDE
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Le caratteristiche attribuite ai lavoratori della
GEN X e BOOMER
Quali sono le caratteristiche principali che associ ai lavoratori Gen X/Baby Boomers? 

I lavoratori attribuiscono 
alla Gen X e ai Baby 
Boomers principalmente il 
valore dell’esperienza, 
mentre le aziende 
riconoscono anche 
competenze soft come 
spirito di squadra, 
adattamento e problem
solving. 

Tuttavia, per queste 
generazioni emergono 
maggiormente una certa 
resistenza al 
cambiamento e, secondo 
le aziende, anche uno 
spiccato individualismo.

CARATTERISTICHE POSITIVE

Creatività

Familiarità con la tecnologia

Energia e Motivazione

Flessibilità

Spirito di squadra

Apertura al nuovo

Capacità di adattamento

Capacità di problem solving

Esperienza/Conoscenza

Disponibilità all'apprendimento

CARATTERISTICHE NEGATIVE

Mancanza di esperienza

Mancanza di professionalità

Mancanza di autonomia

Scarsa flessibilità

Mancanza di motivazione

Resistenza al cambiamento

Distanza/Senso di superiorità

Spiccato individualismo

Scarsa resistenza allo stress

Scarsa capacità di adattamento

LAVORATORI AZIENDE
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Le caratteristiche 
attribuite ai lavoratori…

Le caratteristiche attribuite alle generazioni
Tavola di sintesi

LAVORATORI AZIENDE

Familiarità con la tecnologia 24%

Creatività 20%

Energia e Motivazione 20%

Mancanza di esperienza 19%

Spirito di squadra/Apertura al nuovo 14%

Familiarità con la tecnologia 37%

Disponibilità all'apprendimento 21%

Mancanza di esperienza 21%

Energia e Motivazione 17%

Spirito di squadra 16%

GEN Z

Esperienza/Conoscenza 34%

Spirito di squadra 23%

Energia e Motivazione 16%

Flessibilità 16%

Creatività 13%

Esperienza/Conoscenza 41%

Spirito di squadra 32%

Capacità di problem solving 29%

Capacità di adattamento 24%

Flessibilità 19%

MILLENNIALS

Esperienza/Conoscenza 54%

Spirito di squadra 14%

Apertura al nuovo 12%

Capacità di adattamento 11%

Resistenza al cambiamento 10%

Esperienza/Conoscenza 51%

Capacità di problem solving 34%

Spirito di squadra 25%

Capacità di adattamento 23%

Flessibilità 17%

GEN X

BABY 
BOOMERS

Ai lavoratori della Gen Z vengono riconosciute 
familiarità con la tecnologia, energia e spirito di 
squadra. Le aziende apprezzano anche la loro 
predisposizione all’apprendimento.

Per i lavoratori Gen X e Baby Boomers, l’esperienza si 
conferma essere un tratto distintivo ancora più 
marcato. Le aziende riconoscono in queste 
generazioni anche capacità di problem solving, spirito 
di squadra e adattabilità, mentre in particolare i 
lavoratori sottolineano una certa resistenza al 
cambiamento.

Se per la Gen Z la mancanza di esperienza è una 
caratteristica evidenziata sia dai lavoratori che dalle 
aziende, l’esperienza rappresenta invece un punto di 
forza per i lavoratori Millennials, che si distinguono 
anche per spirito di squadra e flessibilità. Le aziende 
apprezzano inoltre la loro capacità di problem solving 
e di adattamento.



LAVORATORI AZIENDE

La collaborazione tra colleghi di età diverse
Lavoratori e aziende risultano allineati su questo aspetto: per la maggioranza degli intervistati la collaborazione tra 
colleghi appartenenti a generazioni diverse risulta «buona».

Nella tua azienda e per la tua esperienza come valuti la 
collaborazione e la comprensione tra colleghi di diverse fasce di età? 

In base alla tua esperienza come valuti la collaborazione e la 
comprensione tra colleghi di diverse fasce di età?
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LAVORATORI AZIENDE

Quali sono i fattori che possono influire negativamente sulla 
collaborazione? 
La difficoltà di comunicazione tra generazioni diverse è percepita, sia dai lavoratori che dalle aziende, come un 
possibile ostacolo alla collaborazione. Le aziende pongono particolare attenzione sulle differenze nel modo di 
relazionarsi con colleghi e superiori, oltre che sulla diversa dedizione al lavoro.

Quali sono a tuo avviso i principali fattori/motivi che possono 
generare scarsa collaborazione e comprensione tra le generazioni?

Quali sono a tuo avviso i maggiori fattori/motivi che possono generare 
scarsa collaborazione e comprensione tra le generazioni? 

Diversi stili di comunicazione / 
Modalità con cui comunicare

Diverse competenze tecnologiche

Differente dedizione al lavoro

Differenti aspettative di carriera

Presenza di pregiudizi e di 
stereotipi

Diversi atteggiamenti/modalità di 
relazionarsi con colleghi e superiori

Opinioni differenti su flessibilità, orario 
lavorativo e smart working

34%

22%

22%

18%

18%

18%

16%

Diversi stili di comunicazione / 
Modalità con cui comunicare

Diversi atteggiamenti/modalità di 
relazionarsi con colleghi e superiori

Differente dedizione al lavoro

Diverse competenze tecnologiche

Opinioni differenti su flessibilità, orario 
lavorativo e smart working

Differenti aspettative di carriera

Presenza di pregiudizi e di 
stereotipi

42%

39%

34%

25%

14%

11%

8%

(Risposta multipla)



Gli stereotipi legati all’età
Mentre i lavoratori segnalano che gli stereotipi e pregiudizi legati all’età si manifestano soprattutto attraverso commenti negativi e battute 
inappropriate, le aziende rilevano che tali stereotipi e pregiudizi si sostanziano prevalentemente in un trattamento economico differente. 
L'età può rappresentare un limite anche per accedere a progetti importanti e, soprattutto per i lavoratori, influisce negativamente sulle 
opportunità di assunzione e promozione.

In che modo gli stereotipi e i pregiudizi negativi legati all'età si 
manifestano maggiormente nella tua azienda/li hai subiti 
personalmente?

A tuo avviso quali tipi di stereotipi e pregiudizi legati all'età vivono 
maggiormente i lavoratori nella tua azienda? 

Commenti negativi o 
battute inappropriate

Minore considerazione per progetti importanti

Trattamento economico differenziato in base 
all'età

Pregiudizi in fase di assunzione

Esclusione/Difficoltà di accesso a posizioni o 
promozioni

Situazioni di licenziamento/ 
prepensionamento/dislocazione

Limitazione/negazione dell'utilizzo dello smart 
working / del lavoro flessibile

Esclusione da corsi di formazione o 
aggiornamento

Trattamento aziendale di 
wellbeing e welfare aziendale differenziato

30%

25%

21%

20%

17%

10%

10%

8%

6%

LAVORATORI AZIENDE

37%

29%

25%

14%

13%

8%

7%

5%

2%

Trattamento economico differenziato
in base all'età

Commenti negativi o battute inappropriate

Minore considerazione per progetti importanti

Pregiudizi in fase di assunzione

Esclusione/Difficoltà di accesso a posizioni o 
promozioni

Limitazione/negazione dell'utilizzo dello smart 
working / del lavoro flessibile

Trattamento aziendale di 
wellbeing e welfare aziendale differenziato

Esclusione da corsi di formazione o 
aggiornamento

Situazioni di licenziamento/ 
prepensionamento/dislocazione

(Risposta multipla)



LAVORATORI AZIENDE

L'importanza dell'attenzione aziendale ai temi legati all'età
Sia i lavoratori che le aziende ritengono fondamentale affrontare, nel contesto lavorativo, i temi legati alla 
collaborazione intergenerazionale e alle dinamiche basate sull'età.

Quanto consideri importante, nel contesto lavorativo, che le aziende 
affrontino i temi legati alla collaborazione tra diverse generazioni 
basati sull'età? 

Quanto consideri importante, nel contesto lavorativo, che le 
aziende affrontino i temi legati alla collaborazione tra diverse 
generazioni? 
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Il punto di vista delle
AZIENDE



Aziende a confronto

La soddisfazione dei lavoratori per il proprio lavoro

Sono le aziende con meno addetti a considerare i propri lavoratori maggiormente soddisfatti. Una minor percezione 
di soddisfazione si registra per le aziende più grandi.

Quanto pensi che i lavoratori della tua azienda siano soddisfatti del 
lavoro che fanno? 
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Aziende a confronto

10-49 50-249 > 250 

47% 40% 36%

42% 39% 32%

34% 35% 30%

33% 24% 20%

17% 28% 17%

16% 25% 35%

17% 19% 18%

9% 18% 26%

9% 9% 13%

6% 5% 7%

5% 5% 13%

4% 2% 2%

3% 7% 11%

3% 3% 5%

2% 4% 2%

0% 5% 4%

Cosa cercano i lavoratori in un’azienda?
Tavola di sintesi

A quali aspetti pensi che i lavoratori diano più importanza/siano più interessati ad avere sul luogo di lavoro? 

46%

42%

34%

32%

18%

17%

17%

10%

9%

6%

5%
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4%

3%

2%

1%

Stipendio elevato

Ambiente lavorativo accogliente

Sicurezza sul luogo di lavoro

Ottimo rapporto con i colleghi

Attenzione alle persone

Crescita personale

Possibilità di lavoro flessibile

Work-life balance

Welfare aziendale

Ambiente sfidante e innovativo

Attenzione alla parità di genere

Autonomia decisionale

Percorso di carriera definito

Iniziative di wellbeing

Attenzione alla DE&I

Attenzione ai temi di sostenibilità

(Risposta multipla)



Cosa cercano i lavoratori in un’azienda?
Secondo le aziende, l’aspetto economico è quello a cui i lavoratori prestano maggiore attenzione. Nelle grandi 
aziende (oltre 250 addetti), però, emergono anche la ricerca di crescita personale e il work-life balance come 
aspetti rilevanti. Le piccole aziende, invece, pongono maggiore enfasi sugli aspetti relazionali, come un ambiente 
lavorativo accogliente e i rapporti con i colleghi.

A quali aspetti pensi che i lavoratori diano più importanza/siano più interessati ad avere sul luogo di lavoro? 

47%

42%

34% 33%

17% 16%

9%

40% 39%

35%
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28%
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36%
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20%
17%

35%
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Stipendio elevato Ambiente lavorativo
accogliente

Sicurezza sul luogo
di lavoro
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i colleghi

Attenzione
alle persone

Crescita personale Work-life balance

10-49 addetti 50-249 addetti 250 addetti e +



Generazioni al lavoro: le caratteristiche associate dalle aziende

Quali sono le caratteristiche principali che riscontri oggi nei lavoratori della Gen Z/Millennials/Gen X/Baby 
Boomers? 

Le caratteristiche attribuite ai lavoratori…

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers

CARATTERISTICHE POSITIVE

Creatività

Familiarità con la tecnologia

Energia e Motivazione

Flessibilità

Spirito di squadra

Apertura al nuovo

Capacità di adattamento

Capacità di problem solving

Esperienza/Conoscenza

Disponibilità all'apprendimento

CARATTERISTICHE NEGATIVE

Mancanza di esperienza

Mancanza di professionalità

Mancanza di autonomia

Scarsa flessibilità

Mancanza di motivazione

Resistenza al cambiamento

Distanza/Senso di superiorità

Spiccato individualismo

Scarsa resistenza allo stress

Scarsa capacità di adattamento
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51%

6%
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3%

6%

(Risposta multipla)



I trade-off
Alcune opinioni delle aziende sul Mix Generazionale

1 2 3 4 5

La presenza di generazioni diverse 

sul luogo di lavoro è un valore 

aggiunto

La presenza di generazioni diverse sul 

luogo di lavoro crea più conflitti che 

benefici

Si tende a privilegiare/investire sui 

lavoratori più giovani

Si tende a privilegiare/investire sui 

lavoratori con maggiore esperienza

Le performance dei giovani non 

sempre sono allineate alle nostre 

aspettative

Le performance dei giovani sono 

generalmente superiori alle 

aspettative

È complesso motivare/investire sulle 

generazioni di lavoratori più adulti

È facile motivare/investire sulle 

generazioni di lavoratori più adulti

Ora pensa alla situazione della tua azienda. Indica con un voto da 1 a 5 la tua posizione rispetto 
alle due affermazioni proposte.

Il Mix Generazionale è percepito dalle aziende come un valore aggiunto, anche se spesso viene privilegiato 
l’investimento sui giovani. Tuttavia, i giovani non sempre rispondono alle aspettative, specialmente nelle 
aziende più grandi. Le aziende non si espongono sulla facilità/complessità di motivare i lavoratori più senior.



I trade-off
Alcune opinioni delle aziende sul Mix Generazionale

1 2 3 4 5

La presenza di generazioni diverse sul 

luogo di lavoro è un valore aggiunto

La presenza di generazioni diverse sul 

luogo di lavoro crea più conflitti che 

benefici

Si tende a privilegiare/investire sui 

lavoratori più giovani
Si tende a privilegiare/investire sui 

lavoratori con maggiore esperienza

Le performance dei giovani non sempre 

sono allineate alle nostre aspettative

Le performance dei giovani sono 

generalmente superiori alle aspettative

È complesso motivare/investire sulle 

generazioni di lavoratori più adulti

È facile motivare/investire sulle 

generazioni di lavoratori più adulti

10-49 ADDETTI

50-249 ADDETTI

250 ADDETTI E +

10-49 ADDETTI

50-249 ADDETTI

250 ADDETTI E +

10-49 ADDETTI

50-249 ADDETTI

250 ADDETTI E +

10-49 ADDETTI

50-249 ADDETTI

250 ADDETTI E +

Spaccato per dimensione aziendale



Aziende a confronto

La collaborazione tra colleghi di età diverse
La collaborazione tra colleghi di età diverse è valutata positivamente, in particolare dalle aziende di medie 
dimensioni. 

In azienda e per la tua esperienza come valuti la collaborazione e la 
comprensione tra colleghi di diverse fasce di età? 

ECCELLENTE

BUONA

15%

65%

85%

79%
78%

10-49 addetti

50-249 addetti

250 addetti e +

SCARSA

3%

SUFFICIENTE

17%

ECCELLENTE+
BUONA

80%



Le motivazioni che inducono a una scarsa collaborazione

Quali sono a tuo avviso i principali fattori/motivi che possono generare scarsa collaborazione e comprensione tra 
le generazioni? 

Diversi stili di comunicazione / Modalità con 
cui comunicare

Diversi atteggiamento/modalità di 
relazionarsi con colleghi e superiori

Differente dedizione al lavoro

Diverse competenze tecnologiche

Opinioni differenti su flessibilità orario 
lavorativo e smart working

Differenti aspettative di carriera

Presenza di pregiudizi e di 
stereotipi

Aziende a confronto

10-49 50-249 > 250 

41% 43% 51%

39% 34% 56%

33% 39% 46%

25% 27% 27%

14% 18% 22%

9% 21% 19%

8% 11% 12%

42%

39%

34%

25%

14%

11%

8%

(Risposta multipla)



Aziende a confronto

L’impatto della scarsa collaborazione sulla produttività
Circa la metà delle aziende intervistate ritiene che una scarsa collaborazione tra generazioni possa influire 
negativamente sulla produttività, indipendentemente dalla dimensione aziendale.

Quanto situazioni legate alla scarsa collaborazione tra colleghi di 
diverse età influiscono negativamente sulla produttività dell'azienda? 

49%

49%

51%

10-49 addetti

50-249 addetti

250 addetti e +

ABBASTANZA

35%

COSÌ COSÌ

MOLTO

14%

17%

PER NULLA

9%

MOLTO+
ABBASTANZA

49%
POCO

25%



I maggiori pregiudizi/stereotipi legati all’età
Ai primi posti le aziende di tutte le dimensioni segnalano che i lavoratori percepiscono pregiudizi legati al 
trattamento economico differenziato in base all’età. Per le small e le medium seguono commenti e battute 
inappropriati e minore considerazione nei progetti importanti. Le aziende di grandi dimensioni, invece, segnalano 
difficoltà legate alle limitazioni nella flessibilità lavorativa e alle opportunità di carriera.

A tuo avviso quali tipi di stereotipi e pregiudizi legati all'età i lavoratori 
vivono maggiormente nella tua azienda? 

Aziende a confronto

10-49 50-249 > 250 

37% 42% 37%

30% 27% 16%

24% 28% 18%

14% 12% 19%

12% 11% 31%

7% 10% 28%

7% 5% 12%

5% 5% 4%

2% 1% 3%

37%

29%

25%

14%

13%

8%

7%

5%

2%

Trattamento economico differenziato in 
base all'età

Commenti negativi o battute 
inappropriate

Minore considerazione per progetti 
importanti

Pregiudizi in fase di assunzione

Esclusione/Difficoltà di accesso a 
posizioni o promozioni

Limitazione/negazione dell'utilizzo dello 
smart working / del lavoro flessibile

Trattamento aziendale di wellbeing e 
welfare aziendale differenziato

Esclusione da corsi di formazione o 
aggiornamento

Situazioni di licenziamento/ 
prepensionamento/dislocazione

(Risposta multipla)



OPPORTUNITÀ/SFIDE DELLA GESTIONE DI TEAM MULTI-GENERAZIONALI

Quali opportunità o sfide/complessità emergono dalla gestione di team con 
responsabili che hanno un'età significativamente diversa rispetto ai membri del gruppo? 

La gestione di team multi generazionali

I team multi generazionali sono considerati una risorsa in grado di arricchire le competenze dell’intero gruppo. È 
però necessario gestire con attenzione le differenze nei metodi e negli approcci al lavoro.

In azienda ci sono team in cui i responsabili 
hanno un'età significativamente diversa rispetto 
ai membri del gruppo? 

25%

4%

16%

55%

OPPORTUNITÀ

Scambio/apprendimento reciproco di competenze

Diversità di prospettive che arricchiscono il team

Maggiore inclusività/Ambiente di lavoro più aperto e motivante

Migliori performance/Maggiore produttività in azienda

Ambiente più creativo e innovativo

SFIDE

Differenze nelle modalità e nell'approccio al lavoro

Ritmi di lavoro differenti

Priorità e aspettative divergenti

Difficoltà a fare gruppo

Difficoltà a valorizzare le competenze di ciascun lavoratore

Presenza di preconcetti/stereotipi reciproci

43%

22%

21%

19%

16%

25%

18%

10%

7%

5%

4%

Responsabili più anziani

Responsabili più giovani

Responsabili sia più 
giovani che più anziani

Non ci sono grandi 
differenze di età

(Risposta multipla)



Aziende a confronto

L’importanza di affrontare i temi legati alla diversità 
generazionale
Circa 3 aziende su 4 considerano importante affrontare gli aspetti legati alla diversità generazionale. Più di un terzo 
di queste considera il tema «molto importante» (le aziende di grandi dimensioni risultano leggermente più 
sensibilizzate sull’argomento).

Quanto consideri importante, nel contesto lavorativo, che le aziende 
affrontino i temi legati alla collaborazione tra diverse generazioni? 

37%
37%

42%

10-49 addetti

50-249 addetti

250 addetti e +

ABBASTANZA

40%

COSÌ COSÌ

MOLTO

37%
12%

POCO

7%

PER NULLA

4%

MOLTO+
ABBASTANZA

77%



I rischi legati alla mancata gestione delle tematiche 
legate all’età

La mancata gestione del Mix Generazionale può peggiorare l’ambiente di lavoro, favorendo conflitti e cali di 
produttività. Le grandi aziende evidenziano anche il rischio di un aumento del turnover e delle dimissioni.

Quali sono i maggiori rischi che percepisci se in azienda non vengono gestiti 
adeguatamente i temi legati alla collaborazione tra diverse generazioni? 

Aziende a confronto

10-49 50-249 > 250 

45% 42% 54%

42% 39% 39%

40% 42% 48%

21% 15% 30%

15% 24% 44%

5% 9% 12%

44%

42%

40%

21%

17%

6%

Peggioramento 
dell'ambiente lavorativo

Calo della produttività

Aumento dei conflitti

Perdita di conoscenze
/competenze

Aumento del turnover 
e dimissioni

Perdita di attrattività in tema di nuove 
assunzioni

(Risposta multipla)



Nelle aziende con più di 
250 addetti sale al 49%

Nelle aziende con 250 
addetti e + sale al 20%

Le iniziative per favorire il Mix Generazionale
Complessivamente, circa un terzo delle aziende ha già messo in campo attività per promuovere il Mix 
Generazionale. Le grandi aziende sono le più attive su questi argomenti, concentrandosi maggiormente sulla 
creazione di team misti e su iniziative di welfare aziendale. 
Nonostante il 77% delle aziende ritenga importante il tema del Mix Generazionale (v. slide precedenti), più della 
metà non mette in campo nessuna attività e non ha intenzione di farlo.

La tua azienda ha messo in campo azioni/iniziative per 
favorire la collaborazione intergenerazionale e il contrasto 
agli stereotipi legati all'età? Se sì, quali?

32%

9%

8%

54%

Le abbiamo già attivate

Le stiamo 
implementando/progettando

No, ma abbiamo intenzione di 
implementare iniziative in futuro

No e non abbiamo intenzione di 
implementarle in futuro

93%

Molto 34%

Abbastanza 59%

Così così 5%

Poco 1%

Per nulla 0%

Non posso giudicare 1%

Efficacia delle iniziative promosse

Iniziative ritenute più efficaci

Organizzare momenti di 
socializzazione

Momenti di confronto periodici/cadenzati

Favorire la comunicazione tra le generazioni

Creazione di team di lavoro misti per 
favorire lo scambio di competenze

Iniziative di mentoring intergenerazionale

Iniziative di welfare aziendale

Programmi di sensibilizzazione e formazione 
strutturata su stereotipi

Iniziative di wellbeing strutturate

Nelle aziende con 250 addetti e +
sale al 51%

Nelle aziende con 250 addetti e +
sale al 42%

63%

41%

41%

36%

18%

14%

8%

4%



Il punto di vista dei
LAVORATORI



Generazioni a confronto

La soddisfazione per il proprio lavoro
Circa un terzo dei lavoratori si dichiara «molto» soddisfatto del lavoro svolto, con i Millennials che spiccano tra i più 
soddisfatti. Meno soddisfatti, invece, gli appartenenti alla Gen X.

Quanto sei soddisfatto del lavoro che fai? 

ABBASTANZA

57%

COSÌ COSÌ
MOLTO

31%
7%

PER NULLA

2%

MOLTO+
ABBASTANZA

88%

POCO

3%
Generazione Z

Millennials

Generazione X

Baby Boomers

31%

36%

26%
29%



Generazioni a confronto

Gen Z Millennials Gen X
Baby
Boomers

33% 31% 26% 26%

19% 26% 26% 22%

18% 23% 27% 27%

17% 26% 25% 23%

21% 23% 24% 25%

18% 17% 14% 10%

16% 12% 13% 12%

12% 13% 11% 10%

11% 10% 11% 9%

8% 8% 9% 3%

10% 9% 3% 3%

10% 5% 5% 2%

5% 6% 3% 3%

4% 6% 2% 5%

3% 2% 5% 3%

1% 1% 1% 0%

Cosa cercano i lavoratori in un’azienda?
Tavola di sintesi

A quali aspetti dai più importanza/ti interessano di più sul luogo di lavoro?

29%

24%

24%

24%

23%

16%

13%

12%

11%

8%

6%

6%

5%

4%

3%

1%

Ottimo rapporto con i colleghi

Ambiente lavorativo accogliente

Sicurezza sul luogo di lavoro

Attenzione alle persone

Stipendio elevato

Crescita personale

Ambiente sfidante e innovativo

Autonomia decisionale

Possibilità di lavoro flessibile

Attenzione alla parità di genere

Percorso di carriera definito

Work-life balance

Attenzione ai temi di sostenibilità

Welfare aziendale

Attenzione alla DE&I

Iniziative di wellbeing

(Risposta multipla)



Cosa cercano i lavoratori in un’azienda? 

I lavoratori della Gen Z, più degli altri, danno particolare importanza ai rapporti con i colleghi, un aspetto condiviso 
anche dai Millennials. Al crescere dell'età aumenta invece l’attenzione alla sicurezza sul posto di lavoro e alla sfera 
economica.

E a quali aspetti dai più importanza/ti interessano di più sul luogo di lavoro?

33%

19%
18%

17%

21%

31%

26%

23%

26%

23%

26% 26%
27%

25%
24%

26%

22%

27%

23%
25%

Ottimo rapporto
con i colleghi

Ambiente lavorativo
accogliente

Sicurezza sul luogo
di lavoro

Attenzione alle persone Stipendio elevato

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers

(Risposta multipla)



I trade-off
Alcune opinioni sul Mix Generazionale

1 2 3 4 5

Per occupare una 
posizione di 
responsabilità contano 
più le competenze

Per occupare una 
posizione di 

responsabilità conta più 
l’età

Essere giovane in azienda 
è un fattore di svantaggio

Essere giovane in 
azienda è un’opportunità

La presenza di generazioni 
diverse sul luogo di lavoro 

crea più conflitti che 
benefici

La presenza di 
generazioni diverse sul 
luogo di lavoro è un 
valore aggiunto

Essere anziano in azienda 
è un fattore di svantaggio

Essere anziano in azienda 
contribuisce a dare 
maggiore esperienza e 
autorevolezza

Ora pensa alla tua situazione lavorativa attuale e all’azienda per cui lavori. Indica con un voto 
da 1 a 5 la tua posizione rispetto alle due affermazioni proposte. 1 significa che sei 
completamente d’accordo con la prima e 5 che sei completamente d’accordo con la 
seconda. 



I trade-off
Alcune opinioni sul Mix Generazionale

1 2 3 4 5

Generazione Z

Millennials

Generazione X

Baby Boomers

Generazione Z

Millennials

Generazione X

Baby Boomers

Per occupare una 
posizione di responsabilità 
contano più le competenze

Per occupare una 
posizione di responsabilità conta 

più l’età

Essere giovane in azienda è un 
fattore di svantaggio

Essere giovane in azienda è 
un’opportunità

La presenza di generazioni diverse
sul luogo di lavoro crea più conflitti 

che benefici

La presenza di generazioni diverse
sul luogo di lavoro è un valore 
aggiunto

Essere anziano in azienda è un 
fattore di svantaggio

Essere anziano in azienda 
contribuisce a dare maggiore 
esperienza e autorevolezza

Generazione Z

Millennials

Generazione X

Baby Boomers

Generazione Z

Millennials

Generazione X

Baby Boomers

La presenza di generazioni diverse in azienda è percepita come un valore aggiunto: i giovani portano innovazione e opportunità, mentre i 
senior offrono esperienza e autorevolezza. Per occupare posizioni di responsabilità, i lavoratori ritengono che le competenze siano il 
fattore determinante. Queste visioni sono più condivise dai Millennials e meno dai Baby Boomers. I Baby Boomers sono i più scettici nel 
considerare l'età avanzata un vantaggio in azienda, probabilmente perché non si sentono pienamente valorizzati per il contributo che 
potrebbero offrire.



L’85% 

VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA CON IL RESPONSABILE:

Come valuti l'impatto della differenza di età con il tuo capo/responsabile sulla tua 
esperienza lavorativa?

La relazione con responsabili di età diverse

In generale emerge che responsabili giovani portano nuovi stimoli, mentre quelli più senior favoriscono la crescita 
professionale. 

Nel corso della tua esperienza lavorativa hai mai 
avuto un responsabile molto più giovane e/o 
molto più grande di te?

16%

39%

52%

Sì, molto più giovane

Sì, molto più grande

No, più o meno della 
stessa età

35%

18%

15%

13%

11%

POSITIVA perché...

È stato stimolante

È stato capace di valorizzarmi

Ho imparato molto professionalmente

È stata inaspettata/sorprendente

Ho imparato molto umanamente

7%

6%

3%

1%

21%

NEGATIVA perché...

È stato frustrante

Ci sono state difficoltà di comprensione

C'erano numerosi pregiudizi legati all'età

Difficile gestione team con età diverse

Nessun impatto per la differenza di età

40%

22%

20%

16%

8%

POSITIVA perché...

Ho imparato molto professionalmente

È stato capace di valorizzarmi

Ho imparato molto umanamente

È stato stimolante

È stata inaspettata/sorprendente

NEGATIVA perché...

Ci sono state difficoltà di comprensione

È stato frustrante

C'erano numerosi pregiudizi legati all'età

Difficile gestione team con età diverse

Nessun impatto per la differenza di età

5%

4%

3%

3%

15%

tra coloro che hanno avuto un capo molto più giovane o più anziano di loro, ritiene 
che la differenza di età abbia influenzato la relazione lavorativa. 
Nella maggior parte dei casi questo impatto è positivo.

(Risposta multipla)



COMPLESSITÀ / SFIDE

ASPETTI POSITIVI / VALORE AGGIUNTO

La gestione di team multi generazionali:
il punto di vista di chi gestisce team

I team multi generazionali contribuiscono a costruire un ambiente creativo e innovativo. Interessante notare che i 
responsabili più senior e quelli più giovani si distinguono per un approccio pragmatico, ponendo attenzione al 
miglioramento delle performance e della produttività aziendale. Queste stesse generazioni sono quelle che, più di 
altre, evidenziano una difficoltà nel creare gruppo all’interno di team multi generazionali.

Cosa significa per te gestire persone di età diverse dalla tua? Dalla tua esperienza quale valore aggiunto o quali complessità/sfide comporta?

32%

15%

23%

13%
16%

36%

22%

15%
18%

13%

35%

21%

14% 15%
18%

21%

12%

23%

14%
11%

Ambiente più creativo e
innovativo

Scambio/apprendimento
reciproco di competenze

Migliori performance/Maggiore
produttività in azienda

Maggiore inclusività/ambiente di
lavoro più aperto e motivante

Diversità di prospettive che
arricchiscono il team

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers

11% 11%
14%

5%

15% 13%

7% 9%
13% 13%

10% 11%
16%

7%

14% 16%

Ritmi di lavoro differenti Priorità e aspettative divergenti Difficoltà a fare gruppo Differenze nelle modalità e
nell'approccio al lavoro



Generazioni al lavoro: le caratteristiche associate

Quali sono le caratteristiche principali che associ ai lavoratori della Gen Z/Millennials/Gen X/Baby Boomers? 

Le caratteristiche attribuite alla…

CARATTERISTICHE POSITIVE

Creatività

Familiarità con la tecnologia

Energia e Motivazione

Flessibilità

Spirito di Squadra

Apertura al nuovo

Capacità di adattamento

Capacità di problem solving

Esperienza/Conoscenza

Disponibilità all'apprendimento

CARATTERISTICHE NEGATIVE

Mancanza di esperienza

Mancanza di professionalità

Mancanza di autonomia

Scarsa flessibilità

Mancanza di motivazione

Resistenza al cambiamento

Distanza/Senso di superiorità

Spiccato individualismo

Scarsa resistenza allo stress

Scarsa capacità di adattamento

20%

24%

20%

8%

14%

14%

10%

4%

4%

9%

19%

9%

3%

3%

7%

3%

3%

4%

6%

5%

13%

8%

16%

16%

23%

12%

12%

11%

34%

7%

2%

1%

2%

3%

3%

7%

3%

5%

1%

2%

5%

3%

10%

7%

14%

12%

11%

13%

54%

5%

2%

1%

1%

6%

4%

10%

6%

4%

5%

4%

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers

I lavoratori della Gen Z 
sono quelli a cui vengono 
attribuite più 
caratteristiche negative, 
principalmente legate alla 
loro mancanza di 
esperienza. 

Al contrario, per i 
Millennials, così come per 
la Gen X e i
Baby Boomers, la 
caratteristica negativa più 
ricorrente è la resistenza 
al cambiamento.

I Millennials, tuttavia, sono 
il gruppo a cui vengono 
attribuite più qualità 
positive.



Giudizio sulla GEN Z espresso dalle diverse generazioni

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers

71% 65% 62% 57%

32% 30% 21% 19%

29% 22% 26% 21%

21% 28% 14% 14%

18% 8% 12% 10%

39% 47% 48% 60%

16% 23% 24% 23%

14% 22% 18% 26%

14% 14% 16% 22%

L’approccio al lavoro della Gen Z

I Baby Boomers tendono a essere più critici nei confronti della Gen Z, indicando una presunta scarsa voglia di 
lavorare e lacune nelle competenze. In generale, sono più le caratteristiche positive che quelle negative attribuite ai 
lavoratori Gen Z. 

APPROCCIO POSITIVO

Con esigenze/richieste ben chiare

In modo proattivo e con voglia 
di imparare

Con maggior consapevolezza dei propri
diritti e attenzione alla loro tutela

In modo disincantato (più pratici e 
concreti)

APPROCCIO NEGATIVO

In modo troppo pretenzioso/con 
arroganza

Con scarsa voglia di lavorare/scarsa 
motivazione

Con scarsa preparazione e competenze 
lacunose

64%

26%

25%

20%

12%

47%

22%

19%

16%

Secondo te, come si approcciano i giovani della Gen Z al mondo 
del lavoro? 

(Risposta multipla)



Giudizio sulla GEN Z espresso dalle diverse generazioni

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers

80% 78% 72% 67%

45% 53% 46% 44%

31% 31% 27% 19%

25% 14% 18% 20%

24% 22% 29% 27%

12% 12% 15% 23%

10% 8% 8% 2%

4% 7% 8% 7%

Il contributo della Gen Z al mondo del lavoro
Sebbene l'approccio dei lavoratori della Gen Z non venga sempre percepito in modo positivo, il loro contributo al 
mondo del lavoro è valutato tendenzialmente in termini più favorevoli. Questo vale soprattutto per la capacità della 
Gen Z di introdurre nuovi stimoli e vantaggi che si riflettono positivamente anche sulle altre generazioni. I Baby 
Boomers sembrano risentire maggiormente della "complessità" che la presenza della Gen Z porta nelle attività 
quotidiane.

CONTRIBUTO POSITIVO

Porta nuovi stimoli

Porta benefici che si riflettono
anche sulle altre generazioni

Consente ai colleghi di altre generazioni di 
acquisire nuove competenze

CONTRIBUTO NEGATIVO

Rende più complesso il lavoro quotidiano

Porta destabilizzazione in team collaudati

Assorbe eccessivamente l'attenzione dei 
responsabili

75%

48%

29%

18%

26%

14%

8%

7%

Secondo te, quali effetti ha l'ingresso della Gen Z nel mondo del lavoro? 

(Risposta multipla)



ECCELLENTE+
BUONA

84%

ECCELLENTE

BUONA

SCARSA
MOLTO SCARSA

17%
2%

1%

SUFFICIENTE

13%

67%

Generazioni a confronto

La collaborazione tra colleghi di età diverse
La collaborazione tra colleghi di età diverse è valutata positivamente, con i Millennials che si dimostrano i più 
ottimisti, mentre i Baby Boomers segnalano alcune difficoltà.

Nella tua azienda e per la tua esperienza come valuti la 
collaborazione e la comprensione tra colleghi di diverse fasce di età? 

Generazione Z

Millennials

Generazione X

Baby Boomers

82%

78%

89%

81%



Generazioni a confronto

Gen Z Millennials Gen X
Baby 
Boomers

32% 45% 29% 22%

17% 20% 27% 23%

19% 22% 23% 23%

19% 17% 18% 21%

25% 19% 15% 14%

18% 17% 19% 15%

19% 15% 15% 13%

Le motivazioni che inducono a una scarsa 
collaborazione
La diversità nello stile di comunicazione è il principale ostacolo alla collaborazione tra generazioni. I lavoratori 
senior sottolineano anche differenze nelle competenze tecnologiche e nella dedizione al lavoro. La Gen Z, invece, 
percepisce pregiudizi e stereotipi come una barriera alla collaborazione.

Quali sono a tuo avviso i principali fattori/motivi che possono generare 
scarsa collaborazione e comprensione tra le generazioni? 

34%

22%

22%

18%

18%

18%

16%

Diversi stili di comunicazione / 
Modalità con cui comunicare

Diverse competenze tecnologiche

Differente dedizione al lavoro

Differenti aspettative di carriera

Presenza di pregiudizi e di 
stereotipi

Diversi atteggiamento/modalità di 
relazionarsi con colleghi e 

superiori

Opinioni differenti su flessibilità, 
orario lavorativo e smart working

(Risposta multipla)



La presenza in azienda di pregiudizi/stereotipi legati 
all’età
Quasi un quarto dei lavoratori ha sperimentato o assistito a situazioni legate a stereotipi, con i lavoratori della Gen Z 
particolarmente colpiti. Questi stereotipi si manifestano frequentemente sotto forma di commenti negativi.

4%
6% 14%

6%

Baby Boomers

Generazione X

Millennials

Generazione Z

14%
16%

21%

16%

NO, NON HO MAI VISTO

NÉ SUBITO DISCRIMINAZIONI 

PER L'ETÀ

77%

SÌ E LI HO SUBITI 

PERSONALMENTE

7%

SÌ E LI HO VISTI 

SUBIRE DA ALTRI

16%

Ritieni che esistano nella tua azienda atteggiamenti negativi, 
stereotipi o pregiudizi legati all'età? 

In che modo gli stereotipi e i pregiudizi negativi legati all'età si 
manifestano maggiormente nella tua azienda/li hai subiti 
personalmente?

Commenti negativi o 
battute inappropriate

Minore considerazione per progetti 
importanti

Trattamento economico differenziato in 
base all'età

Pregiudizi in fase di assunzione

Esclusione/Difficoltà di accesso a posizioni 
o promozioni

Situazioni di licenziamento/ 
prepensionamento/dislocazione

Limitazione/negazione dell'utilizzo dello 
smart working/del lavoro flessibile

Esclusione da corsi di formazione o 
aggiornamento

Trattamento aziendale di 
wellbeing e welfare aziendale differenziato

30%

25%

21%

20%

17%

10%

10%

8%

6%

HA SUBITO

O VISTO 

DISCRIMINAZIONI

23%

(Risposta multipla)



I lavoratori più esposti agli stereotipi nell’immaginario collettivo

Il 74% dei lavoratori ritiene che sul posto di lavoro esistano discriminazioni legate all'età. A essere maggiormente 
colpiti da queste dinamiche risultano i lavoratori della Gen Z. 

Credi che i lavoratori maggiormente soggetti agli stereotipi legati all'età siano... 

Non credo ci siano discriminazioni 
basate sull’età

26%

Gen Z

33%

Millennials

17%
Gen X e Baby Boomers

24%



L'impegno delle aziende verso le diversità generazionali

Quasi un terzo dei lavoratori ritiene che la propria azienda non consideri adeguatamente le esigenze generazionali, 
nonostante l’87% dei lavoratori lo ritenga un tema importante.

La tua azienda comprende e dà la giusta attenzione alle esigenze 
della tua generazione?

Quanto consideri importante, nel contesto lavorativo, che le aziende 
affrontino i temi legati alla collaborazione tra diverse generazioni 
basati sull'età? 

67%

17% 16%

Sì, l'azienda crea le condizioni 

perché la mia generazione sia 

supportata e valorizzata

No, credo ci sia maggior 

attenzione verso i bisogni di 

altre generazioni

Credo che la mia azienda non 

tenga conto delle esigenze 

specifiche delle diverse 

generazioni
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to Gen Z 68% 18% 14%

Millennials 68% 17% 15%

Gen X 66% 17% 17%

Baby 
Boomers 62% 19% 19%

MOLTO+
ABBASTANZA

87%

ABBASTANZA

56%

COSÌ COSÌ

MOLTO

31%

7%

PER NULLA

2%
POCO

4%



Le iniziative per favorire il Mix Generazionale in azienda

Il 90% degli intervistati non conosce attività svolte dalla propria azienda per favorire il Mix Gen (o perché 
effettivamente non svolte o comunque non percepite). La maggior parte delle persone considera efficaci le 
iniziative proposte, con particolare attenzione a quelle più note, legate ai momenti di socializzazione.

Conosci le attività/iniziative che la tua azienda ha messo in atto per 
favorire la collaborazione intergenerazionale e il contrasto agli 
stereotipi legati all'età?

conosce le iniziative messe in atto 
dall’azienda per favorire il Mix 
Generazionale.

Il 10%

non conosce iniziative messe in atto 
dall’azienda per favorire il Mix 
Generazionale (o perché effettivamente 
non svolte o comunque non percepite).

Il 90%

Quanto le hai trovate efficaci? 

Iniziative più conosciute

Organizzare momenti di socializzazione

Creazione di team di lavoro misti per favorire lo scambio di competenze

Momenti di confronto periodici/cadenzati

Quanto le hai trovate efficaci? 

80%

Molto 18%

Abbastanza 62%

Così così 14%

Poco 3%

Per nulla 0%

Non posso giudicare 3%



La percezione di efficacia cresce all’aumentare dell’età 

Le iniziative più efficaci per il futuro

I momenti di socializzazione sono ritenuti le iniziative più efficaci per favorire la collaborazione e una corretta 
gestione del Mix Generazionale.

Secondo te, quali azioni sono più efficaci per migliorare la collaborazione tra colleghi di età diverse in azienda? 

Organizzare momenti di socializzazione

Favorire la comunicazione tra le generazioni

Creare un ambiente che favorisce e supporta la diversità generazionale

Offrire a tutti i dipendenti, indipendentemente dall'età,
opportunità di formazione e sviluppo

Creazione di team di lavoro misti per favorire lo scambio di 
competenze

Momenti di confronto periodici/cadenzati

Promozioni e avanzamenti di carriera che
coinvolgano tutte le fasce di età

Programmi di sensibilizzazione e formazione strutturata su stereotipi

Iniziative di welfare aziendale

Iniziative di mentoring intergenerazionale

Iniziative di wellbeing strutturate (iniziative di benessere psicofisico)

27%

24%

21%

20%

17%

15%

12%

10%

10%

8%

5%

Generazione X

Generazione Z

Millennials

29%

23%

27%

(Risposta multipla)
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