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Richiedi Supporto

Applicazione Mywallet

7 1525m B0 N 86%m

MILANO DIGITAL & TECHNOLOGIES

collaborator

® e Da oggi puoi comunicare con Servizio Lavoratori in
B ’ modo rapido direttamente dal tuo smartphone.
IMmoratura
EY Richiese Un semplice click e potrai inviare la tua richiesta di
- . : .
o supporto alla nostra assistenza.
51 Documenti
B Bonus 150 All'interno dell’applicazione Adecco Mywallet troverai

il campo Richiedi supporto.

Documenti assunzione

Dati amministrativi

) ® ‘®

Firma elettronica

Scopri come utilizzare questo servizio nella pagine
successive!

Adecco
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Come utilizzare il servizio

Richiedi supporto

Di cosa hai bisogno?

Di cosa hai bisogno?

(Troverai precompilato il tuo indirizzo email con il quale sei registrato in Emaildi P —
Adecco, mentre dovrai fornire il tuo numero di telefono cellulare compilando i

I'apposito slot. Nel campo Richiesta dovrai selezionare dal menu a tendina
I'argomento per il quale richiedi supporto.

Timbratura

Riceverai riscontro all’indirizzo di posta

elettronica indicato. Nel caso in cui si

renda necessario un contatto telefonico

provvederemo a ricontattarti al numero
® di cellulare fornito in applicazione.

AdeCCO Adecco.com



Per quali casistiche posso utilizzare il servizio?

Per richiedere supporto in applicazione e per qualsiasi informazioni inerente la tua busta paga o il tuo rapporto di
lavoro.

Timbratura Supporto tecnico  Busta Paga Rapporto di lavoro
Ferie/assenze I:I Inserimento assenze |:| Informazioni ore\importi |:| Info dimissioni
Infortunio

b |:| Modifica timbratura |:| Ticket \ Buoni pasto |:| Bonifico stipendio

Ticket/Buoni Pasto
|:| Altro (dati amministrativi, FEA...) |:| Altro (TFR, Welfare, Irpef...) |:| Altro (contratto, info

Informazioni Dimissioni
varie. )

Bonifico Mancante

O O O O O O 0O @

Altro



Richiedi supporto per modificare una timbratura

cartellino mensile

1516 8 &S 95%A 1526 M BB o AC L 86%E 1525 M8 @ oA YL 86%m 1528 @R O o R B6%E
Richiedi supporto Richiedi supporto
2022 Bi cosn hat Blsognti? Vuoi inviare la richiesta di
. 1 supporto?
Timbratura Mer 14 Dic PP

Busta Paga Dicembre 2022

Ferie/assenze

Infortunio

Timbratura

Ticket/Buoni Pasto

Informazioni Dimissioni
D;‘n rizione

Bonifico Mancante IMPOSTA Buongiorno, non riesco a inserire la

mancata timbratura del giorno in
ANNULLA questione. Potete aiutarmi?
Grazie e buon lavoro. Marco Rossi

o O O OO O O O @

Altro

Procedi
CANCELLA

Annulla

8]

@]

Argomento Quando Descrizione Invia

Seleziona Timbratura nel Indica la giornata per la quale Descrivi la tua problematica Procedi per inviare la tua
campo argomento richiedi supporto richiesta. Ti arrivera una mail

di presa in carico nella posta
AdeCCO Adecco.com elettronica




Risposte automatiche e richiedi ulteriore supporto

16:53

Richiedi supporto

Risposta

Grazie per averci contattato.

Per timbrare su Mywallet apri I'app e tappa
su entra.

Per modificare una timbratura, cliccare su
"cartellino mensile", selezionare la giornata
da modificare, cliccare sui tre puntini a
destra e selezionare "modifica record".

Per eliminare una timbratura, cliccare su
"cartellino mensile”, selezionare la giornata
da modificare, cliccare sui tre puntini a
destra e selezionare "elimina record".

Se non compare la voce "cartellino
mensile", scrivere a
servizio.lavoratori@adecco.it o telefonare
allo 06 45664560.

Ok, grazie Richiedo ulteriore supporto

Approfondisci
Richiedi ulteriore supporto
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Richiedi supporto per la tua busta paga

1516 @ WS 95%he

Timbratura

Busta Paga

Ferie/assenze

Infortunio

Ticket/Buoni Pasto

Informagzioni Dimissioni

Bonifico Mancante

o o O O O O o0 @

Altro

Argomento

Seleziona Busta Paga nel

campo argomento

Adecco

1527 @@ B A 86%m

Marzo

Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre

Novembre

©c O 0o o o O O ® O O

Dicembre

@]

Busta paga di riferimento

Indica il mese della busta paga
per la quale richiedi
informazioni

Adecco.com

1528 mE 0 oA 86%m

Richiedi supporto

Email d

contatto

Invia la richiesta

@)

Descrizione

Descrivi dettagliatamente la
tua problematica

1528 @@ 0O LB [ 86%m

Richiedi supporto

Vuoi inviare la richiesta di
supporto?

Procedi

Annulla

8]

@]

Invia

Procedi per inviare la tua
richiesta. Ti arrivera una mail
di presa in carico nella posta

elettronica



Infortunio sul lavoro

1527 B0

Richiedi supporto
Di cosa hai bisogno?

Ciao Alice Tamburo siamo qui per aiutarti,
scrivi la tua richiesta e presto riceverai

supporto.

Email di
contatto

Nel caso di infortunio sul lavoro I'applicazione non ti consente l'invio di una richiesta.
Ti verranno fornite le istruzioni per poterci comunicare 'evento.

Telefono

Richiesta

Infortunio
Dovrai necessariamente inviare una mail a servizio.lavoratori@adecco.it Gentile lavoratore,
. . oy .. . . . . . La invitiamo ad inviarci una mail all'indirizzo
mettendo in copia la tua filiale di riferimento. Ti ricordiamo di: ‘
& Inserire il tuo codice fiscale in oggetto oltre all'indicazione INFORTUNIO iweifcainsogaet ol s Soclon Tscale s
. . L . . . in allegato la copia fronte-retro del suo
/ Inviare il certificato di apertura infortunio documento d'identita e della tessera

(/ Inviare i tuoi documenti (carta identita e codice fiscale) snne
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mailto:servizio.lavoratori@adecco.it

BADGERO)
C smn |
ﬁ 06 45664560

Adecco

D App Mywallet - Richiedi supporto

THE ADECCO GROUP

@ Servizio.lavoratori@adecco.it L

Ti ricordiamo che per le informazioni di natura amministrativa potresti ricevere riscontro oltre che telefonicamente anche tramite
email dall’indirizzo

Ti ricordiamo che puoi contattarci dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8 alle 19.
Al di fuori di questi orari puoi utilizzare i servizi digitali



