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La Carta dei Servizi è lo strumento fondamentale mediante il quale Adecco presenta i 

Servizi per il Lavoro rivolti a cittadini ed imprese. Nella Carta dei Servizi è presente la 

descrizione dei valori, dei principi, dei modi, dei tempi di partecipazione e delle strutture 

attraverso cui il servizio viene attuato. Attraverso la Carta dei Servizi per il Lavoro, Adecco si 

impegna a rispettare gli standard dichiarati in fase di accreditamento (art. 21 della L.R. 

34/2008, DGR 30- 4088 del 11 giugno 2012) per ciascun servizio presentato. 

 

 
I servizi alle persone si rivolgono a utenti disoccupati, inoccupati, espulsi dal mercato del 

lavoro, in cerca di occupazione e partecipanti a progetti specifici promossi dai Centri per 

l’impiego delle diverse Province della Lombardia. 

Hanno la finalità di accompagnare nella ricerca di un lavoro, e rafforzare l’autonomia dei 

soggetti nell’identificazione dei propri obiettivi professionali. 

 

L’erogazione dei diversi servizi è caratterizzata dai seguenti principi 
 

➢ Visione di Rete: i servizi, i risultati attesi, le azioni promosse si integrano con le diverse 

opportunità territoriali individuate, con le realtà istituzionali, sociali, economiche e 

produttive del territorio. 
 

➢ Centralità della persona: che viene posta al centro dell’attenzione e dell’azione con i suoi 

bisogni ed i suoi vissuti. I diversi servizi si realizzano tenendo conto delle esperienze 

professionali e/o personali portate alla luce in fase di consulenza orientativa: dalla loro 

analisi la persona approfondisce la conoscenza di sé, i propri bisogni e le motivazioni. 

Attraverso l’Accompagnamento al lavoro e l’incontro Domanda offerta acquisisce 

informazioni sul mondo del lavoro, costruisce il proprio progetto personale e 

professionale, diventa consapevole della scelta operata e si prepara ad accettare il 

cambiamento e le difficoltà che dovrà affrontare. 
 

➢ Personalizzazione dell’offerta: ogni utente sarà inoltre seguito costantemente da un 

referente di percorso (definito Case Manager) che, oltre a selezionare proporre le 

attività adeguate, seguirà il loro sviluppo e i risultati da esse prodotti. Attraverso tale 

rapporto costante ciascun beneficiario sarà sempre tenuto al corrente degli sviluppi del 

progetto e compartecipe del proprio percorso. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



L’ENTE ACCREDITATO 
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I SERVIZI  
 

 

➢ Informazione 

➢ Accoglienza - primo filtro e/o presa in carico della persona 

➢ Colloquio specialistico e Orientamento Professionale 

➢ Bilancio di competenze 

➢ Accompagnamento al lavoro 

➢ Incontro domanda/offerta di lavoro 

 

✓ Informazione: Si supporta l‘utente nell’acquisizione delle informazioni utili per 

orientarsi e promuoversi nel mercato del lavoro e relative ai servizi offerti dalla rete 

regionale pubblico/privata. 
 

✓ Accoglienza – primo filtro e/o presa in carico della persona: E’ possibile approfondire 

la richiesta di informazioni, richiedere la DID (Dichiarazione di immediata Disponibilità) e 

aggiornare la propria scheda anagrafico professionale. In questa fase viene stipulato il patto di 

servizio, strumento di acquisizione del consenso dell’utente alla fruizione dei servizi per il 

lavoro e di sottoscrizione dei reciproci impegni. 
 

✓ Colloquio specialistico e Orientamento Professionale: In presenza di progetti specifici 

è possibile proseguire le attività con un incontro individuale finalizzato alla definizione del 

progetto personale che viene tracciato nel piano d’azione individuale. Si svolge una 

ricognizione delle esperienze formative, delle abilità, delle conoscenze, delle potenzialità e 

delle attitudini dell’utente, una analisi della storia professionale dell’utente e la valutazione del 

fabbisogno formativo e professionale. 
 

✓ Bilancio di Competenze: Viene effettuata, con l’ausilio di materiale specifico, l’analisi 

delle esperienze formative professionali e sociali al fine di individuare le competenze e gli 

elementi valorizzabili della persona. Ciò avviene attraverso attività di counselling esplorativo, in 

grado di agevolare l’individuazione preliminare delle competenze formali, informali e non 

formali; bilancio delle competenze professionali; bilancio attitudinale ed esperienziale; analisi 

delle aspirazioni e della progettualità professionale del destinatario; restituzione e 

accompagnamento. 
 

✓ Consulenza Orientativa: E’ composta da una serie di attività di gruppo o individuali 

finalizzate a supportare l’utente nell’individuazione dell’obiettivo professionale nell’acquisizione 

di maggiore consapevolezza delle proprie competenze e capacità e della loro trasferibilità in 

diversi ambiti lavorativi, nella definizione del progetto personalizzato utile a promuoverne 

attivamente l’inserimento o il reinserimento lavorativo o a migliorarne la posizione nel 

mercato. 
 

✓ Accompagnamento al lavoro: Si sostiene l’utente nella ricerca di un impiego e nelle 

attività correlate all’inserimento lavorativo o al miglioramento dell’’occupabilità anche 

mediante misure di formazione, tirocinio, stage etc. le attività vengono svolte attraverso 

incontri individuali o di gruppo in cui si affrontano operativamente tematiche quali self 

marketing, strumenti di ricerca attiva del lavoro, monitoraggio e adeguamento del progetto 

formativo e professionale, promozione e tutoraggio di tirocini e stage. 
 

✓ Incontro Domanda e Offerta di Lavoro: Si agevola l’incontro tra domanda e offerta di 

lavoro, accompagnando il lavoratore verso un impiego, offrendo una risposta efficace sia al 

bisogno di collocazione lavorativa degli utenti, sia alle necessità professionali delle aziende. Si 

svolgono insieme all’utente attività di scouting e promozione delle candidature, individuando le 

diverse opportunità sul territorio. 



RISORSE E STRUTTURE DEDICATE 
 

Adecco Italia Spa dispone di una Divisione Specializzata dedicata alle Politiche Attive, 

denominata ADECCO INCLUSION, che attraverso un team di 80 esperti sul territorio 

nazionale, è in grado di offrire a tutti i soggetti interessati un primo orientamento e 

opportunità per un rapido inserimento lavorativo 

Le strutture dedicate allo svolgimento del servizio accreditate dalla Regione Lombardia per i 

Servizi al Lavoro sono 35. 

Gli orari di apertura al pubblico in cui è possibile usufruire del servizio di Informazione sono dal 

lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 18.00. 

 

REQUISITI OPERATORE - TUTOR POLITICHE ATTIVE 

Riportando al Coordinatore Regionale, il tutor si occupa della gestione e dell’erogazione delle 

attività di orientamento, analisi delle competenze, incontro domanda- offerta e promozione 

dei candidati previsti dai Progetti di Politiche Attive per l'occupazione sul territorio di 

riferimento. 

Sono specializzati nella gestione di percorsi con utenti/beneficiari di qualsiasi entità 

professionale, età e genere garantendo un approccio professionale che ha alla base una 

formazione tecnico specifica nell’ambito dell’orientamento. Si avvalgono dell’utilizzo di 

materiale e di strumenti sempre allineati e aggiornati con le esigenze del mercato per 

permettere agli utenti/beneficiari di poter usufruire di una consulenza personalizzata e 

costante per tutta la durata del percorso. 

I nostri team sono composti da professionisti con esperienza almeno biennale sul ruolo, 

abituati a interfacciarsi non solo con i Beneficiari ma anche con le Istituzioni, le Imprese e tutti 

gli interlocutori legati al mondo del lavoro presenti sul proprio territorio. 

 

SEDI OPERATIVE 

Adecco Italia in Regione Lombardia è accreditato per i servizi al lavoro nelle seguenti province: 
 

➢ Brescia 

➢ Bergamo 

➢ Milano 

➢ Monza e della Brianza 

➢ Como 

➢ Lecco 

➢ Varese 

➢ Sondrio 

➢ Lodi 

➢ Mantova 

➢ Pavia 

 



 

IL MIGLIORAMENTO CONTINUO 
 

Gli utenti hanno a disposizione diversi canali per effettuare segnalazioni e per trasmettere 
eventuali disservizi: 

1. Sito internet www.adecco.it nello spazio ‘Serve Aiuto’ presente nello Spazio Candidati 
sul sito www.adecco.it (apposita sezione Servizi al lavoro) 

2. E-mail account customer.service@adecco.it 
3. Telefonate al centralino/ lettere raccomandate/ ecc... 

 

I Disservizi sono gestiti centralmente dalla sede dal team Customer Care. 

 

 

CUSTOMER SATISFACTION 
 

La soddisfazione degli utenti che accedono ai servizi di Informazione e Accoglienza viene 

valutata con cadenza annuale dal dipartimento Customer Care attraverso l’invio di Questionari 

online. Dall’analisi della soddisfazione degli utenti seguono azioni volte al miglioramento delle 

attività. 
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