Bases especificas queregirdan la
creacion de una bolsa de
trabajo de:

Trabajadores/Trabajadoras
Sociales

En San Cristébal de La Laguna, a 09 de octubre de 2024

Sociedad /unicipal de
viendas y de

Servicios de

San Cristdbal de

La Laguna, u.



CONTENIDO

1 Objeto y AMbito A APICACION. ..c.coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 3
2 Modalidad CONTTACTUQL ..cccoiiiiiiiiiiiee e e 3
3 MISION AEI PUESTO. oottt e e e e e e e e e e e e e eeeaas 3
4 Funciones del puesto OFfErtAAO. ... 4
5 Retribucion y condiCiones IQDOIQIES. ............cooueeviueeeeieeeeeeeeeieeeee e 5
6  Requisitos minimos de participacion en el proceso Selectivo. .......ccccvvveeeeeeeeeeene, 5
7 MEIITOS O VAIOTQT. c..eieiiieeeeee ettt ettt ettt et ebee st enaees 6
7.1 EXPErienCia LADOIQAL: . ..o 6
7.2  Formacion, capacidades y competencias t€CNICAS: ......cccoveeeeveeeeieeeeeeeee, 7
8 Documentacion para acreditacion y comprobacion de requisitos y méritos e
o l=Tal 1] ilele @1 le ] KNPSRS 7
8.1 Documentacién necesaria para comprobacion de la Base é.........ccceeueeeee. 7
8.2 Documentaciéon necesaria para comprobacion de laBase 7.......ccccceeeevenene. 8
8.3 Comprobacion de requisifos Y METITOS. ......ccviiiiiiiiiieceeeeee e 10
9 Envio y plazo de presentacion la documentacion requerida..............cccveeeeeennee... 10
10 Fases del proCeso de SEIECCION. ..cccuuueeeeeieeeeeeeeeee e 11
10.1 Fase I. Comprobacion de documentacion. ........cccceevceeeeececccecece e 11
10.2 FASE 1. CONCUISO ...ttt st nne e 12
10.3 Fase lll. Herramientas de evValuQCION. ........cccceeeieiiiiiecececeeeeeee e 15
10.4 INfFOrME AEFINITIVO. ... 16
17 OrGAN0 EVAIUGUOL. ..ottt 17
12 Plazo de resolucion del proCeso SEIECHVO. ..ocuvvuiueiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 17
[ICRN=Te] e e (=X I (o] olo] [0 PRSP UUPPPRRRR 18
13.1 Creacion de la Bolsa de trabajo. ..o 18
13.2 Funcionamiento de la bolsa, procedimiento de llamada, nombramiento o
(o] a1 1@ 1@ [ o ST PSSPS 18
13.3 [V AT 1= ol [ TR SRS 20
13.4 Politicas de PrivACIAO. .......ciiiiiieeceeee e 20
13.5 Informacion Basica de Proteccion de Datos.........cooeveevieiiericecceeceei 20
ANEXO Lttt ettt ettt e et e ettt e et e e e nt e e enb e e nbeeeennteeeneeas 22
ANEXO Tl et et ettt ettt ettt e et nab e et e e sneees 24
2

Tomo 1164, Folio 125, Hoja TF-10091 - Inscripeion 12 C.LF. A-38356135



BASES ESPECIFICAS PARA LA CREACION DE UNA
BOLSA DE TRABAJO DEL PUESTO DE
TRABAJADOR/TRABAJADORA SOCIAL

1 OBIJETOY AMBITO DE APLICACION.

Las presentes Bases regirdn el proceso de seleccioén para la creacion de una bolsa de
trabajo relacionada con el puesto de Trabajador/Trabajadora Social, cuyos servicios
se prestardn en los encargos/encomiendas que estdn llevando a cabo por MUVISA o
que se determine la necesidad de incluir el puesto de Trabajador/Trabajadora Social,
asi como aquellos servicios que carezcan de una bolsa frabajo especifica, asi como
para conformar la creacién de una Bolsa de Trabajo de Trabajador/Trabajadora
Social relacionada con dicho puesto, para atender necesidades urgentes,
inaplazables e imprevistas, con contratos de cardcter laboral temporal que
determinard el encargo/encomienda.

2 MODALIDAD CONTRACTUAL.

El contrato que se realice serd laboral, con cardcter indefinido (pero no fijo), si bien
su duracion serd temporal, pues quedard sometido a la condicidon resolutoria
consistente en la existencia y dotaciéon de subvencidon en el encargo/encomienda,
segun se frate.

Por tanto, el contrato de trabajo serd extinguido de forma objetiva en el momento en
que exista insuficiencia de consignacion econdmica para el mantenimiento del
contfrato, de acuerdo con el articulo 52 e) del Estatuto de los Trabajadores.

No obstante, lo anterior, en el caso de que la causa de la contfrataciéon esté motivada
en la necesidad de cobertura del puesto durante situaciones temporales tales como
vacaciones, incapacidad temporal, excedencias o situaciones andlogas, el contrato
que se redlice serd laboral y de cardcter temporal, estando su duracidén vinculada a
la ausencia de la persona a sustituir.

El régimen de dedicaciéon serd completo y la jornada de frabajo se determinard en
el momento de la contratacidon, atendiendo a las necesidades de
encargo/encomienda o servicio, segun se trate, fijando como dia de descanso los
sdbados y domingos, siendo la distribucion de la jornada de lunes a viernes y, con la
caracteristica del puesto, la que se determine por la empresa en cada momento,
conforme a la necesidad del servicio.

3 MISION DEL PUESTO.

La persona trabajadora en el puesto de Trabajador/Trabajadora Social realizard las
funciones esenciales de dicho puesto de trabajo que son, entre ofras, ejecutar con
autonomia y responsabilidad, bajo la direccion de MUVISA, en la persona que
designe, los ftfrabajos propios de su categoria profesional vy titulacion de



Trabajador/Trabajadora Social respecto al encargo/encomienda que se determine
en el momento de la contfratacion.

4 FUNCIONES DEL PUESTO OFERTADO.

Las labores a desarrollar en el puesto de trabajo como Trabajador/Trabajadora Social
serdn las propias de la profesion de Trabajador/Trabajadora Social, si bien se
establecen unas funciones generales a continuacion, cada
encargo/encomienda/servicio determinard las funciones mas especificas a realizar.

e Informary asesorar a individuos o grupos que presentan, o estdn en riesgo de
presentar, problemas de indole social.

e Detectar e intervenir en situaciones de necesidad personal, familiar o social
que dificulten la autonomia personal y la integracién social.

e Disenar e implementar planes de intervencién social.

e Elaboracion y ejecucidon de proyectos de intervencién para grupos de
poblacion en situaciones de riesgo social y de carencia de aplicacion de los
derechos humanos.

e Intervencion interdisciplinar con el objeto de mejorar la situaciéon social de la
persona o unidad familiar y dar respuesta a la situacion de
necesidad. Actuaciones encaminadas a restablecer, conservar y mejorar
las capacidades, la facultad de autodeterminacion y el funcionamiento
individual o colectivo.

e Coordinary colaborar con los equipos multidisciplinares.

e Derivar a la atencién especializada, cuando la situacion social de la persona
o unidad familiar lo requiera.

e Gestion, control, estudio, informe y propuesta en las materias concretas de su
cudlificaciéon técnica relacionada son el servicio.

e Planificar y organizar el frabajo social del puesto, mediante una adecuada
programacion de objetivos y racionalizaciéon del trabajo.

e Ejecucién de las labores administrativas propias de su puesto y realizacién de
los informes sociales y otros instrumentos especificos del trabajo social.

e Resolucidn de problemas sociales mediante la prdctica del trabajo social
individual, grupal y comunitario a todas las personas usuarias.

e Fomento de la integraciéon y participacion de las personas usuarias en la vida
del centro.

e Promover la participacion ciudadana y la inclusidn social.

o Cualesquiera otras funciones no previstas anteriormente que le sean solicitadas
y que estén incluidas en el ejercicio de su profesion.
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RETRIBUCION Y CONDICIONES LABORALES.

La retribucion del puesto y las condiciones laborales vendrdn determinadas en el
momento de la confratacién y conforme al convenio sectorial que regule el
encargo/encomienda y el grupo profesional que corresponda.

REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Nacionalidad: tener la nacionalidad espanola o nacionalidad de un Estado
miembro de la Unidn Europea o Ser nacional de algun Estado en el que, en virtud
de Tratados Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por
Espana, sea de aplicacién la libre circulaciéon de trabajadores, o extranjero segin
lo previsto en el Art. 10 de la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social, y su legislacion
de desarrollo. Dominio del idioma espanol.

Poseer la Titulacion de Grado o Diplomatura en Trabajo Social.

Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora Social, minimo de un (1)
ano.

Poseer la capacidad funcional para el desempeno de las tareas.

No haber sido separado o separada mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los érganos
constitucionales o estatutarios de la Comunidades Autdbnomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
judicial firme, para el acceso al cuerpo o escala de funcionariado, o para ejercer
funciones similares a las que desempenaban en el caso del personal laboral, en
el que hubiese sido separado, separada, inhabilitado o inhabilifada. En el caso
de ser nacional de otfro Estado, no hallarse inhabilitado o inhabilitada o en
situaciéon equivalente ni haber sido sometido o sometida a sancidn disciplinaria o
equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo
publico.

Estar en posesion de una certificacidon negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales, que no podrd tener mdas de dos meses de antigledad, en
base a lo dispuesto en el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, cuyo
objeto es regular el funcionamiento de este Registro previsto en la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia y establece la obligacién de aportar certificados negativos del
registro central de delincuentes sexuales para todos los profesionales y voluntarios
que frabajen en contacto con menores.



6.7. Tener altos conocimientos en ofimdatica y en el uso de programas como Word y
Excel o similar.

6.8. Tener cumplidos dieciséis anos y no exceder, en su caso, de la edad mdxima de
jubilacién ordinaria.

7 MERITOS A VALORAR.

7.1
7.1.1

EXPERIENCIA LABORAL:

Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora Social, a partir de
un (1) ano.

7.1.2 Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora Social en servicios
de escuelas infantiles y mediacion escolar y familiar.

7.1.3 Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora Social en servicios
de atencién a infancia y familias.

7.1.4 Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora Social en servicios
de atencidon a personas con discapacidad y/o unidades de apoyo de
centros especiales de empleo.

7.1.5 Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora Social en servicios
de educaciéon de niveles diferentes a la impartida en escuelas infantiles.

7.1.6 Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora Social en servicios
de atencién a personas mayores.
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7.2 FORMACION, CAPACIDADES Y COMPETENCIAS TECNICAS:
7.2.1 Oftras titulaciones oficiales en integracion social y/o educacion infantil.

7.2.2 Master universitario oficial, titulo propio, especialista universitario o experto
universitario relacionados con las funciones del puesto indicadas en la
base 4.

7.2.3 Formacién bdsica en igualdad de género y/o violencia de género.

7.2.4 Formacion complementaria relacionados con las funciones del puesto
indicadas en la base 4.

7.2.5 Poseer carnet de conducir clase B, en vigor y vehiculo propio o que
pueda disponer de un vehiculo.

8 DOCUMENTACION PARA ACREDITACION Y COMPROBACION DE REQUISITOS Y
MERITOS E IDENTIFICACION.

8.1 DOCUMENTACION NECESARIA PARA COMPROBACION DE LA BASE 6.

Las personas aspirantes deberdn presentar, en lengua castellana la siguiente
documentacion:

o Solicitud de participacion (ANEXO I), debidamente cumplimentada y firmada
(6.4y 6.5).

o Curriculum Vitae actualizado, incluyendo correo electronico y teléfono de
confacto.

o Fotocopia de los siguientes documentos para acreditar los requisitos minimos
segun la base 6:

e Fotocopia completa (anverso y reverso) del DNI, pasaporte, NIE o permiso
de trabagjo. (6.1 y 6.8).

e Fotocopia completa (anverso y reverso) de la titulacién oficial requerida o
fotocopia del documento de solicitud del mismo (abono de derechos de
solicitud) o certificado MECES. En los casos de titulaciones obtenidas en el
extranjero, fotocopia de la credencial que acredite su homologacién. (6.2).

e Para acreditar la experiencia laboral y/o profesional (6.3), es imprescindible
aportar fotocopias de al menos dos, de los siguientes apartados y entre
ellos el certificado de funciones:

1.- Informe de vida laboral actualizado a la fecha de presentacion de la
solicitud (expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social o el
organo equivalente de otros paises de la Unidn Europeaq).



2.- Contrato/s de trabajo y/o de servicios que acrediten la categoria
profesional y los trabajos que ha realizado.

3.- Certificado de funciones firmado y sellado por las empresas o en su caso
profesionales, donde haya prestado sus servicios con especificacion de las
funciones realizadas y del fiempo de duracion del trabajo realizado bien
por cuenta ajena o propia.

La aportacion del certificado de funciones firmado y sellado por las
empresas senalado anteriormente podrd ser sustituido por una declaracion
responsable de la persona aspirante en la que se acredite la categoria
profesional y funciones desempenadas exclusivamente para Ila
experiencia laboral actual. La documentaciéon justificativa de esta
declaracion (el certificado de funciones firmado por la empresa en el que
se acredite categoria y funciones desempenadas) serd requerida, en su
caso, a la persona seleccionada para el puesto. En caso de no presentarlo
se dard como no acreditado el requisito y supondrd la exclusion del
proceso selectivo.

Certificado negativo en vigor del registro central de delincuentes sexuales
(6.6).

Para acreditar los altos conocimientos en ofimdtica y en el uso de
programas como Word y Excel o similar, es imprescindible aportar
fotocopias completas (anverso y reverso) del diploma, certificado, fitulo,
documento acreditativo de la realizacion del curso respectivo, certificados
de empresa en los que se detalle las capacidades o competencias
técnicas adquiridas en los programas Word y Excel o similar y/o declaracion
responsable de la persona aspirante con indicacion de las capacidades o
competencias técnicas adquiridas en los programas Word y Excel o similar

(6.7).

8.2 DOCUMENTACION NECESARIA PARA COMPROBACION DE LA BASE 7

Para acreditar los méritos, las personas aspirantes deberdn presentar, en lengua
castellana la siguiente documentacion:
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Para acreditar la experiencia laboral y/o profesional (7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4,
7.1.5 y 7.1.6), es imprescindible aportar fotocopias de al menos dos, de los
siguientes apartados y entre ellos el certificado de funciones:

1.- Informe de vida laboral actualizado a la fecha de presentacion de la
solicitud (expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social o el érgano
equivalente de ofros paises de la Unidn Europeaq).
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2.- Contrato/s de frabajo y/o de servicios que acrediten la categoria
profesional y los trabajos que ha realizado.

3.- Certificado de funciones firmado y sellado por las empresas o en su caso
profesionales, donde haya prestado sus servicios con especificacién de las
funciones realizadas y del tiempo de duracion del trabajo realizado bien por
cuenta ajena o propia.

La aportacién del certificado de funciones firmado y sellado por las empresas
senalado anteriormente podrd ser sustituido por una declaracion responsable
de la persona aspirante en la que se acredite la categoria profesional y
funciones desempenadas exclusivamente para la experiencia laboral actual.
La documentacion justificativa de esta declaracion (el certificado de
funciones firmado por la empresa en el que se acredite categoria y funciones
desempenadas) serd requerida, en su caso, a la persona seleccionada para
el puesto. En caso de no presentarlo se dard como no acreditado el requisito
y supondrd la exclusion del proceso selectivo.

o Para acreditar las otras fitulaciones oficiales en el dmbito de la educaciéon es
imprescindible aportar fotocopia completa (anverso y reverso) del titulo o
fotocopia del justificante del pago de las tasas para la expedicidon del o los
mismo/s (7.2.1).

o Para acreditar la formacion, capacidades y competencias técnicas es
imprescindible aportar fotocopia completa (anverso y reverso) del fitulo de
Mdaster universitario oficial, fitulo propio, especialista universitario o experto
universitario o fotocopia del justificante del pago de las tasas para la
expedicion del o los mismo/s (7.2.2).

o Para acreditar los cursos de formacion es imprescindible aportar fotocopia

completa del diploma, certificado, titulo o documento acreditativo de la
realizacion del curso respectivo y/o certificados de empresa (7.2.3y 7.2.4).
No se valorardn los cursos en los que no se especifique el nUmero de horas de
duracioén, su contenido y fecha de celebracién o, en su defecto, la fecha de
expedicion. Asimismo, no se valorardn los inferiores al minimo exigido de 20
horas lectivas, los pertenecientes a una carrera universitaria, o a un master
universitario o posgrado, los de doctorado, y los derivados de procesos
selectivos.

Se valorard solo un curso de formacidn por materia, en caso de aportar diferentes
certificados de materias coincidentes se tendrd en cuenta Unicamente el de
mayor duracién en nUmero de horas.

La eleccidén de un Unico curso por materia se realizard valordndose aquel curso
mediante el cual la persona aspirante obtenga una mayor puntuacion, lo que
estard en funcién del niUmero de horas de duracién del mismo.



o Para acreditar la posesion del carnet de conducir clase B, es imprescindible
aportar fotocopia completa (reverso y anverso) del carnet en vigor (7.2.5).

La no presentacion del impreso de solicitud y documentos en los términos
indicados serd causa de inadmision en el proceso, asi como el no verificarlo en
plazo y forma, sin perjuicio de subsanar conforme a la base 10.1.1.

8.3 COMPROBACION DE REQUISITOS Y MERITOS.

La documentacién presentada deberd permitir la comprobacion de todos los
extremos recogidos en el punto 6 y 7. La experiencia se computard sumando los
diferentes periodos en los que se haya desarrollado la misma.

La falta de documentaciéon para la comprobacién de los requisitos de la Base 6, dard
lugar a la exclusidn del proceso selectivo de la persona aspirante.

La falta total o parcial de documentacion a la hora de la comprobacién de los
méritos (Base 7) dard lugar, en su caso, a la correccion de la puntuacién obtenida en
el listado publicado en la fase correspondiente.

Toda la documentacidén acreditativa de los requisitos bdsicos y de los méritos
valorables deberd ser presentada en castellano o bien, traducida al castellano. Sila
persona aspirante fuese extranjera o perteneciese a alguna Comunidad Autbnoma
con lengua cooficial, los referidos documentos deberdn estar debidamente
fraducidos al castellano, ya sea por intérprete oficial debidamente acreditado, oficial
diplomdtica o consular o Administracion Publica expeditiva del documento en caso
de lengua cooficial. No serdn tomados en consideracion los documentos que se
presenten sin el cumplimiento de la presente condicidn, teniéndose por no
presentada la misma.

Los méritos profesionales podrdn ser computadas en mds de una categoria. No se

valorard como mérito la experiencia minima exigida y tenida en cuenta para la
aceptacién de las candidaturas en el proceso.

9 ENVIO Y PLAZO DE PRESENTACION LA DOCUMENTACION REQUERIDA.

Las solicitudes conforme al impreso Anexo | y la documentacién solicitada para
participar en este proceso selectivo (Bases 6 y 7), se presentard a través del correo
electrénico: seleccionmuvisa@adecco.com , poniendo en el asunto la referencia
TRAB.SOC/BOLSA. La presentacidn en papel podrd realizarse en la direccion de
MUVISA situada en Plaza de Calle Alcalde Alonso Sudrez Melian n°3 en San Cristobal
de La Laguna con cédigo postal, de lunes a viernes en horario de 9.00 a 13.30.

10

ﬁﬁ EXCMO. AVUNTAMIENTO DE oy o= Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios EGA EGA EGA
AL\ sAN CRISTOBAL DE g@; 1EH de San Cristébal de La Laguna, S.A.U.
\7 y L4 Plaza de la Junta Suprema, 15, 38201, La Laguna.

uh LA LAGUNA FATREHONHO DE LA HUMARIDAD Tfno.: 922.825.840, www.muvisa.com 509001 150 13001 | 50 23001

Tomo 1164, Folio 125, Hoja TF-10091 - Inscripeion 12 C.LF. A-38356135



mailto:seleccionmuvisa@adecco.com

El plazo de presentacion de la documentacion solicitada serd de 10 dias habiles a
partr del dia siguiente a la publicacion del anuncio en la web:
https://www.adecco.es/encuentra-trabajo/muvisa. Por lo tanto, serd desde las 00:00
horas del 09/10/2024 hasta las 23:59 horas del 23/10/2024.

10 FASES DEL PROCESO DE SELECCION.

10.1 FASEl. COMPROBACION DE DOCUMENTACION.

En esta fase se comprobard y revisard la documentaciéon presentada en el plazo
establecido en la base 9.

Resultardn excluidas de forma automdtica las personas que no den cumplimiento a
los requisitos minimos imprescindibles de la Base 6. Todos los requisitos son de obligado
cumplimiento para participar en el proceso de seleccidon, por lo que, la no
acreditacion de uno sélo de ellos supondrd la exclusidon del proceso selectivo.

En funcién de la comprobacién de la documentacién enviada por los/as aspirantes,
se publicard el listado provisional de personas admitidas y/o excluidas del proceso
selectivo.

10.1.1 Publicacioén de la lista provisional de personas admitidas y excluidas.

En la web https://www.adecco.es/encuentra-trabajo/muvisqa, se publicard un
listado provisional de personas admitidas y excluidas indicando el motivo de
exclusion.

Plazo de alegaciones y/o subsanaciones (Anexo ll), 3 dias hdbiles, a partir del
dia siguiente a la fecha de publicacién del listado provisional, por mail a la direccién
seleccionmuvisa@adecco.com.

Si no hay alegaciones y/o subsanaciones, automdticamente se entenderd
como lista definitiva.

10.1.2 Publicacion de lista definitiva de personas admitidas y excluidas.

Finalizado el plazo de alegaciones y/o subsanaciones se hard publico en la
pdagina web https://www.adecco.es/encuentra-trabajo/muvisa, el documento con
el listado definitivo de personas admitidas y excluidas del proceso de seleccion.

Este listado surtird efectos de resolucion de las alegaciones que se hayan
presentado a la lista provisional.

Sistema de seleccion y desarrollo del proceso.

El procedimiento de seleccion constard de la fase de concurso.
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10.2 FASE Il. CONCURSO

En esta fase se hard una baremacion de los méritos valorables referidos a la

experiencia profesional, formacion,

capacidades y competencias

atendiendo a los criterios y puntuaciones indicados a continuacion:

Méritos (Base 7)

Puntos

técnicas

Puntuacién
madxima

. . . . ~ 1 punto/ano completo (o lo correspondiente
Experiencia profesional a partir de un (1) ano, en puestos . . -
. . . a la fraccién) a partirde 1 ano con un 5
de Trabajador/Trabajadora Social (7.1.1) .
maximo de 5 puntos.
Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora - .
. . . . S 1 punto/ano completo (o lo correspondiente
Social en servicios de escuelas infantiles y mediacion ., L. 3
. a la fraccién) con un maximo de 3 puntos
escolar y familiar. (7.1.2)
Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora - .
. - ., . . . 1 punto/ano completo (o lo correspondiente
Social en servicios de atencion a infancia y familias. ., L. 2
(7.1.3) a la fraccién) con un mdéximo de 2 puntos
Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora
Social en servicios de atencidn a personas con | 1 punto/aino completo (o lo correspondiente
discapacidad y/o unidades de apoyo de centros a la fraccién) con un mdximo de 3 puntos
especiales de empleo. (7.1.4)
Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora L .
. . -, . . 1 punto/ano completo (o lo correspondiente
Social en servicios de educacion de niveles diferentes a . " 2
. . . . a la fraccién) con un mdéximo de 2 puntos
la impartida en escuelas infantiles. (7.1.5)
Experiencia profesional como Trabajador/Trabajadora - .
. .. ., 1 punto/ano completo (o lo correspondiente
Social en servicios de atencidn a personas mayores. . . 2
(7.1.6) a la fraccién) con un méximo de 2 puntos
Diplomatura o Grado = 3 ptos Ciclo formativo
Oftras titulaciones oficiales de integracion social y/o Ciclo formativo Superior o FP2= 2 ptos 5
educacioén infantil (7.2.1) Medio o FP1=1 pto
Mdaster universitario oficial, titulo propio, especialista Mdster universitario oficial: 3 ptos.
universitario o experto universitario relacionados conlas | Titulo Propio/ Especialista universitario: 2 ptos. 5
funciones del puesto indicadas en la base 4 (7.2.2) Experto universitario: 1 pto
0,25 puntos por curso de 20 — 50 horas.
Formacién bdsica en igualdad de género (7.2.3) 0.50 puntos por curso de 51 a100 horas. 0,75
0,75 puntos por curso de 101 horas o mds.
. . . 0,50 puntos por curso de 20 — 50 horas.
Formacion complementaria relacionados con las
. - 0,75 puntos por curso de 51 a100 horas. 2
funciones del puesto indicadas en la base 4. (7.2.4) .
1,00 punto por curso de 101 horas o mds.
. . 2 t | t i
Carnet de conducir clase B en vigor (7.2.5) 0.25 puntos por poseer el camet de conducir 0,25
clase B.
TOTAL 30
12
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10.2.1 Forma de acreditacion de los méritos para su valoracion.

Para acreditar la experiencia laboral y/o profesional (7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.1.5

y 7.1.6), es imprescindible aportar fotocopias de al menos dos, de los siguientes
apartados y entre ellos el certificado de funciones:
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1.- Informe de vida laboral actualizado a la fecha de presentacion de la
solicitud (expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social o el érgano
equivalente de otros paises de la Unidn Europeaq).

2.- Contrato/s de frabajo y/o de servicios que acrediten la categoria
profesional y los trabajos que ha realizado.

3.- Certificado de funciones firmado y sellado por las empresas o en su caso
profesionales, donde haya prestado sus servicios con especificacion de las
funciones realizadas y del tiempo de duracion del trabajo realizado bien por
cuenta ajena o propia.

La aportacién del certificado de funciones firmado y sellado por las empresas
senalado anteriormente podrd ser sustituido por una declaracion responsable
de la persona aspirante en la que se acredite la categoria profesional y
funciones desempenadas exclusivamente para la experiencia laboral actual.
La documentacion justificativa de esta declaracion (el certificado de
funciones firmado por la empresa en el que se acredite categoria y funciones
desempenadas) serd requerida, en su caso, a la persona seleccionada para
el puesto. En caso de no presentarlo se dard como no acreditado el requisito
y supondrd la exclusion del proceso selectivo.

Para acreditar los méritos de formacion complementaria (7.2.1,7.2.2,7.2.3,7.2.4.
y 7.2.5) es imprescindible aportar la siguiente documentacion:

Fotocopia completa (anverso y reverso) de las otfras titulaciones oficiales en el
dmbito de la educacidn, del titulo de Mdster universitario oficial, titulo propio,
especialista universitario o experto universitario o fotocopia del justificante del
pago de las tasas para la expedicion del o los mismo/s (7.2.1y 7.2.2).

Fotocopia completa (anverso y reverso) del diploma, certificado y/o titulo, asi
como cualquier otro documento acreditativo de la realizacién del curso
respectivo (7.2.3,7.2.4y 7.2.5).

No se valorardn los cursos en los que no se especifigue el nUmero de horas de
duracién, su contenido y fecha de celebracién o, en su defecto, la fecha de
expedicion. Asimismo, no se valorardn los inferiores al minimo exigido de 20 horas
lectivas, los pertenecientes a una carrera universitaria, o a un mdster universitario
o posgrado, los de doctorado, y los derivados de procesos selectivos.



Se valorard solo un curso de formacion por materia, en caso de aportar diferentes
certificados de materias coincidentes se tendrd en cuenta Unicamente el de
mayor duraciéon en nimero de horas.

La eleccidén de un Unico curso por materia se realizard valordndose aquel curso
mediante el cual la persona aspirante obtenga una mayor puntuacion, lo que
estard en funcion del nUmero de horas de duracién del mismo.

La no presentacidén del impreso de solicitud y documentos en los términos
indicados serd causa de inadmision en el proceso, asi como el no verificarlo en
plazo y forma, sin perjuicio de subsanar conforme a la base 10.1.1.

10.2.2 Publicacién listado provisional de puntuaciones de méritos.

Tras la finalizacién de la baremaciéon de los méritos anteriormente detallados, se
publicard un listado provisional de puntuaciones de las personas admitidas en la web
https://www.adecco.es/encuentra-tfrabajo/muvisa ordenado de mayor a menor con
la puntuacién obtenida por cada aspirante de los méritos valorados.

Plazo de alegaciones y/o reclamaciones (Anexo ll), 3 dias habiles, a partir del dia
siguiente  a la fecha de publicaciéon, por mail a la direccion
seleccionmuvisa@adecco.com.

Sino hay alegaciones y/o reclamaciones, automdticamente se entenderd como lista
definitiva.

10.2.3 Publicacién de lista definitiva de puntuaciones de méritos.

Finalizado el plazo de alegaciones y/o reclamaciones se hard publico en la pdgina
web hitps://www.adecco.es/encuentra-tfrabajo/muvisa, el documento con el listado
definitivo de puntuaciones de los méritos obtenidos por cada aspirante. Surtird
efectos de resolucion de las reclamaciones que se hayan presentado a la lista
provisional.

El listado definitivo se publicard ordenado de mayor a menor con la puntuacion
obtenida en esta fase por las personas aspirantes admitidas. Las 20 personas que
hayan obtenido una mayor puntuacidon pasardn a la Fase lll, ampliable a las
empatadas en la misma puntuacion que la n° 20.
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10.3 FASE lll. HERRAMIENTAS DE EVALUACION.

El objefivo de esta fase es la valoracion, entre otras, de apftitudes, habilidades y/o
competencias especificas para el desempeno de las funciones propias del puesto a
fravés de la realizacion de herramientas de evaluacion

Se redlizard un test competencial o de competencias profesionales a las veinte (20)
personas mejor puntuadas en la fase anterior, ampliable alas empatadas en la misma
puntuacion que la n® 20.

La prueba se realizard en la fecha, hora y lugar que se hard publico a fravés de los
medios indicados en las presentes bases. Las personas aspirantes deberdn ir provistas
de su identificacion personal y del resto de material que en su momento se indique,
si fuera necesario.

Esta fase puntuard de cero (0) a diez (10) puntos dependiendo de los diferentes
grados que se han establecido desde el mejor perfil al més moderado.

10.3.1 Publicacioén listado provisional de puntuaciones de herramienta de
evaluacion.

Tras la finalizaciéon de la fase de herramienta de evaluacién anteriormente detallada,
se publicard un listado provisional de puntuaciones de las personas admitidas en la
web https://www.adecco.es/encuentra-frabajo/muvisa ordenado de mayor a
menor con la puntuacion obtenida por cada aspirante en la misma.

Plazo de alegaciones y/o reclamaciones (Anexo ll), 3 dias hdabiles, a partir del dia
siguiente  a la fecha de publicaciéon, por mail a la direccidon
seleccionmuvisa@adecco.com.

Sino hay alegaciones y/o reclamaciones, automdticamente se entenderd como lista
definitiva.

10.3.2 Publicacién de lista definitiva de puntuaciones de herramienta de
evaluacién y del resultado del proceso de seleccién .

Finalizado el plazo de alegaciones y/o reclamaciones se hard publico en la pdgina
web hitps://www.adecco.es/encuentra-tfrabajo/muvisa, el documento con el listado
definitivo de puntuaciones obtenidas por cada aspirante ordenado de mayor a
menor con la puntuacién obtenida en esta fase por cada uno/a. Este listado surtird
efectos de resolucion de las reclamaciones que se hayan presentado a la lista
provisional.
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Ademds, se publicard un listado con las puntuaciones obtenidas en todas las fases
del proceso por las personas que lo han superado, por orden de mayor a menor. Se
publicard en la web https:// www.adecco.es/encuentra-trabajo/muvisa

Se seguird por orden de llamada de la siguiente persona aspirante de la lista, en caso
de que la seleccionada finalmente no resulte contratada, y asi sucesivamente.

Dicha lista constituird bolsa de trabajo para el puesto de Trabajador/Trabajadora
Social y cuando acontezcan necesidades urgentes e inaplazables o cualquier
circunstancia que precise su cobertura temporal (suspensiones temporales del
conftrato, licencias, permisos, etc.).

Distribucion de puntuacion en las diferentes fases.

Puntacion Puntuacion
Fases . L . % sobre total
minima maxima

Fase Il de méritos (7.1.1, 7.1.2, Esta fase no es 30 759%
7.1.3,7.21,722,723y7.2.4) excluyente °
Fase lll test competencial (10.3) Esta fase no es 10 25%
excluyente
Total 0 40 100%

10.4 INFORME DEFINITIVO.

Una vez finalizadas todas las fases del proceso de seleccidén, el érgano evaluador
emitird Informe definitivo del proceso de seleccién, en el que se dard detalle de todo
el proceso realizado.

Este informe deberd contener el listado de quienes hayan superado el proceso de
seleccion con los datos de contacto, por orden, segun la puntuacion alcanzada de
mayor a menor. Los empates en este listado de puntuaciones totales se resolverdn
segun los siguientes criterios:

1° Se tomard la mayor nota obtenida en el mérito de experiencia profesional
como tfrabajador/trabajadora social en servicios de atencidén a personas con
discapacidad y/o unidades de apoyo de centros especiales de empleo.

2° Personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, con el objetivo
de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas
trabajadoras con discapacidad exigido por el arficulo 42 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.
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3° Se tomard la mayor nota obtenida en el mérito de experiencia profesional
como frabajador/trabajadora social en servicios de atencidn a personas
mayores.

11 ORGANO EVALUADOR.

El drgano evaluador serd la empresa ADECCO TT SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE
TRABAJO TEMPORAL S.A. con CIF A80903180, en calidad de sociedad absorbente de
la empresa ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A., con CIF A08673261(sociedad
absorbida), de conformidad con la Autorizacion de Sucesidon Empresarial acordada
por la Resolucion del Consejero Delegado de fecha 24 de mayo de 2024. En
concreto, serd el personal de las delegaciones basadas en Canarias. Estard formado
por, al menos, dos personas, y, al menos una de ellas, profesional responsable
vinculada con el encargo. A tal fin las personas aspirantes al cursar su solicitud
autorizan la cesion y uso de sus datos personales a favor tanto de la empresa MUVISA
como de dicha Entidad, sus datos de cardcter personal incluidos en la solicitud y
documentos adjuntos, asi como los que se obtengan con motivo del proceso
selectivo, al fichero creado bajo su responsabilidad, con la finalidad de gestionar
dicho proceso. Sin perjuicio de los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y
oposicion del titular de los datos personales.

Muvisa podrd nombrar asesores o asesoras técnicos especialistas, para todas o
algunas fases, atendiendo a la naturaleza de los ejercicios. Quien asesore en el
proceso de seleccién, se limitard al ejercicio de sus especialidades técnicas o
profesionales. El/la colaborador/a serd designado/a Unicamente para la realizacion
de funciones materiales, auxiliares de apoyo cuando, por el nUmero de aspirantes, o
la naturaleza de los ejercicios o pruebas, asilo aconsejen.

12 PLAZO DE RESOLUCION DEL PROCESO SELECTIVO.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de la solicitud de participacion en el
proceso selectivo el 23/10/2024 (Base 9) comenzard el proceso de seleccion, segin
lo detallodo en este documento.

El plazo méximo en el que se resolverd este proceso selectivo serd de 90 dias hdbiles
a partir de la fecha indicada en el parrafo anterior (Base 9).

Se comunicard por correo electronico a la/s persona/s elegida/s que ha/n sido
seleccionada/s, por lo que serd imprescindible, aportar el correo electrénico en el
CV.

Todas las comunicaciones y nofificaciones en el proceso selectivo a las personas

aspirantes se realizardn Unicamente a través de correo electrénico consignado en el
impreso de solicitud como domicilio de nofificaciones.
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Todas las comunicaciones con las personas aspirantes deberdn realizarse a tfravés de
correo electrénico consignado en las Bases a tal fin: seleccionmuvisa@adecco.com

13 BOLSA DE TRABAJO.

13.1 CREACION DE LA BOLSA DE TRABAJO.

Denominamos “Bolsa de Trabagjo de Trabajador/Trabajadora Social de
encargos/encomiendas” al listado de aspirantes que hayan superado el proceso de
seleccion celebrado a tal fin, ordenado por puntuacion descendente, de mayor a
menor, que seguird la empresa como orden de llamada para ocupar,
temporalmente puestos de Trabajador/Trabajadora Social a cuyo fin se haya creado
la bolsa. El funcionamiento de la Bolsa de Trabajo se ajustard a los principios de
igualdad de oportunidades y principio de no discriminacion.

La Lista tendrd la denominacion “Bolsa de Trabajo de Trabajador/ Trabajadora Social
de encargos/encomiendas”.

La lista definitiva de personas seleccionadas para conformar la “Bolsa de Trabajo de
Trabajador/Trabajadora Social de encargos/encomiendas” serd publicada en la
pdgina web de https://www.adecco.es/encuentra-trabajo/muvisa. Una vez
publicada, tendrd efectos constitutivos de la creacién de la Bolsa de Trabajo de
Trabajador/Trabajadora Social.

Si como resultado del proceso de creacién de la bolsa de trabajo para el puesto de
Trabajador/Trabajadora Social solo hubiera una Unica persona aspirante, no se
conformard Bolsa de Trabaijo.

13.2 FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA, PROCEDIMIENTO DE LLAMADA, NOMBRAMIENTO O
CONTRATACION.

a) La Bolsa de Trabajo estard conformada por el listado de las personas aspirantes
seleccionadas, ordenado por la puntuacién obtenida en forma descendente, de
forma que el orden de llamada serd la primera de dicho listado y asi
sucesivamente.

En el listado de la bolsa de trabajo se contendrd ademds del orden, la puntuacién
obtenida.

b) Ellistado oficial/bolsa de trabajo, ademds de publicarse en la web de la empresa,
estard depositado en original en el Departamento de Recursos Humanos de Ia
sociedad, junto con el expediente completo del proceso selectivo.
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c)

d)
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Cuando la empresa tenga necesidad de cubrir un puesto de trabajo objeto de
esta convocatoria, se pondrd en contacto con la persona aspirante que
corresponda por riguroso orden de lista a través del correo electronico que facilitd
a la empresa para este fin.

Las sucesivas y posteriores llamadas se hardn a la siguiente persona de la lista
hasta llegar al final, comenzando de nuevo por la primera una vez se agote, de
forma que nunca se llamard dos veces a una misma persona de la bolsa hasta
gue se hayan llamado a las posteriores hasta la Ultima de la lista.

Como excepcion a lo anterior, si una persona integrante de la bolsa ya habia
trabajado previamente con un contrato inferior a 30 dias, cuando se efectue el
siguiente llamamiento se podrd redlizar a la misma persona integrante, si la
Sociedad Municipal lo estima y una vez formalizado la finalizacion del anterior
confrato.

Obligaciones de las personas incluidas en la Bolsa de Trabajo:

1. Comunicar de modo fehaciente el cambio de su domicilio, teléfono y
direccién de correo electrénico.

2. Contestar en el plazo méximo de 2 dias hdbiles al correo electréonico de la
empresa; de no verificarlo se entenderd que declina el llamamiento y la
empresa continuard con el siguiente de la lista.

3. La persona llamada podrd declinar la oferta de trabajo, sin necesidad de
explicarla causa. Sien un segundo llamamiento declinara una segunda ofertaq,
la empresa podrd excluir a esa persona, definitivamente de la lista, causando
baja en la misma, bastando la comunicacion empresarial en tal sentido dentro
de los 30 dias hdbiles siguientes a la segunda declinaciéon. Tal decision no
generard derecho alguno a favor del integrante de la lista asi excluido/a.

4. Incompatibilidad: la persona llamada no podrd ser contratada en caso de
desempenar puesto de trabajo o relacidon profesional para cualquier otra
administracién, entidad puUblica o empresa/entidad que pertenezca al sector
publico, de conformidad con la legislaciéon vigente estatal, autondmica y local
en materia de incompatibilidades del personal del sector pUblico.

5. Suscripcién y firma del contrato de trabagjo, tanto el modelo oficial que
corresponda con la modalidad de contratacién, como el clausulado anexo
implantado en la empresa (LOPD, Propiedad Intelectual, condiciones
especificas, formacion, PRL, etc.). La negativa de firma de todos o alguno de
dichos documentos liberard a la empresa de la obligacion de confratar a la
persona candidata.

6. Las condiciones generales del contrato de trabajo serdn las previstas para ese
puesto en la empresa y en el Convenio Colectivo de aplicacion.

Contratacion: La empresa por mail contactard por orden de lista a las personas
seleccionadas para la formalizacion de los tfrdmites de la contratacién. La



documentacion original a presentar por la persona seleccionada en el proceso
serd la siguiente:

1. Titulo compulsado.

Curriculum Vitae original.

2

3. Fotocopia D.N.l. y Tarjeta Seguridad Social o documentos andlogos.

4. Certificado de la vida laboral actualizado y expedido por la Seguridad Social.
5

Fotocopia compulsada de los titulos /certificaciones de cursos/formacion
contenida en el CV, valorados en el proceso selectivo.

6. Declaraciéon responsable de no estar incursa/o en causas de incompatibilidad
legal que impidan su contratacién por el sector publico.

7. Certificado médico de NO padecer enfermedad ni estar afectado por
limitacién fisica o psiquica que sea incompatible con el desempeno de las
correspondientes funciones.

8. Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, que no
podrd tener mds de dos meses de antigiedad.

No entregar la documentacion, eximird a la empresa de formalizar el contrato con el
llomado/a, pasando al siguiente en la lista.

13.3 VIGENCIA.

La vigencia de la Bolsa serd temporal y se mantendrd en vigor hasta la creacion de
nueva Bolsa.

13.4 POLITICAS DE PRIVACIDAD.

Al participar en este proceso de seleccidén y creacion de lista de reserva, quedan
aceptadas las Politicas de Privacidad de la empresa MUVISA, que podrdn consultar
en su web corporativa.

13.5 INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable: El responsable del tfratamiento de sus datos es:

SOCIEDAD MUNICIPAL DE VIVIENDAS Y DE SERVICIOS DE SAN CRISTOBAL DE LA
LAGUNA S.A.U

Plaza Junta suprema, 15 - 38201 - La Laguna (S/C de Tenerife)

Teléfono: 922825840

Fax: 922255879

Web: www.muvisa.com

Correo-e: protecciondedatos@muvisa.com
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Finalidad: Los datos serdn utilizados para la correcta gestion de la bolsa de empleo y
el mantenimiento de la relaciéon entre solicitantes y ofertantes de empleo. Los datos
serdn conservados durante dos anos.

Legitimacion: Consentimiento del interesado.

Destinatarios: Se realizardn cesiones de datos a terceros para la correcta gestion de
la bolsa de empleo y su incorporacién al mundo laboral.

Para realizar dicha cesién, se ha firmado contratos de prestacion de servicios con
estas entidades, incluyendo las cldusulas contractuales tipo que ha establecido la
Agencia Espanola de proteccion de datos en el caso de existir transferencia
infernacional de datos, asi como las medidas de seguridad a implantar sobre los
mismos y el deber de confidencialidad.

Derechos: Pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicion, portabilidad y limitacidn u oposicidon o retirar el consentimiento en la
direccion arriba indicada.

Informacion Adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra pdgina web www.muvisa.com
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ANEXO |
SOLICITUD DE PARTICIPACION

ASUNTO: Creacion Bolsa de Trabajo de Trabajadores/Trabajadoras Sociales
Ref. TRAB.SOC/BOLSA

Don/Dona :
Mayor de edad, nacido el / / y natural de
con domicilio en

Localidad

Provincia

Con D.N.l.: Teléfono

Email

(Se senala como domicilio de notificaciones el e-mail antes indicado)

EXPONE:

Que conoce la oferta de frabajo debidamente publicada para el puesto detallado
arriba y que cuenta con los requisitos exigidos como se acredita en la
documentacién que adjunta a su instancia.

Que conoce y acepta las bases publicadas en la web www.muvisa.com que rigen
el proceso selectivo de referencia.

DECLARA:

Que posee la capacidad funcional para el desempeno de las tareas propias del
puesto de trabajo.

Que no estd incurso en causa de incompatibilidad para trabajar en empresa publica.
Que no ha sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de
cualqguiera de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial firme, para el acceso
al cuerpo o escala de funcionariado, o para ejercer funciones similares a las que
desempenaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado/a
o inhabilitado/a. En el caso de ser nacional de otfro Estado, no hallarse inhabilitado/a
o en situacién equivalente ni haber sido sometido o sometida a sancidn disciplinaria
o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo
publico.

Por todo ello,

SOLICITA: Ser incluido/a en el proceso de creacidn de bolsa de
Trabajadores/Trabajadores Sociales de MUVISA para dicho puesto.
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La persona abagjo firmante autoriza la incorporacion de sus datos personales a los
archivos de la empresa, asi como su uso y cesion a los fines de este proceso selectivo
y a su publicacion en la web en el resultado del proceso de seleccidon que se
publique, sea seleccionado/a o no.
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Fecha: de 2024.

Firmado:

INFORMACION
Responsable del tratamiento:

SOCIEDAD MUNICIPAL DE VIVIENDAS Y SERVICIOS DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA, S.A.U., MUVISA- A38356135
Direccién: Plaza Junta Suprema, 15- 38201 La Laguna- S/C de Tenerife

Teléfono: 922825840

Fax: 922255879

Correo-e: protecciondedatos@muvisa.com

Web: www.muvisa.com

Finalidad del tratamiento: Los datos serdn utilizados para la gestién del registro y solicitudes de los usuarios.
Legitimacion: Ejecucién del contfrato y consentimiento del interesado.

Conservacion de los datos: Durante la tframitacién de la solicitud y durante los plazos de prescripcion legal.
Destinatarios: No se realizardn cesiones salvo que sea necesario para la tramitacion de la solicitud y a los
organismos obligados por la ley.

Derechos: Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién, portabilidad y limitacién u
oposicion o revocar el consentimiento prestado.

Informacién adicional: Puedes consultar la informacién adicional de proteccién de datos en www.muvisa.com
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ANEXO Il
MODELO DE ALEGACIONES Y/O RECLAMACIONES

NOMBRE Y APELLIDOS NIF EMAIL

EXPONE

SOLICITA

RESOLUCION DE LA ALEGACION Y/O RECLAMACION (A CUMPLIMENTAR POR MUVISA)

Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios EQA EQA EQA
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INFORMACION
Responsable del tratamiento:

SOCIEDAD MUNICIPAL DE VIVIENDAS Y SERVICIOS DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA, S.A.U., MUVISA- A38356135
Direccién: Plaza Junta Suprema, 15- 38201 La Laguna- S/C de Tenerife

Teléfono: 922825840

Fax: 922255879

Correo-e: protecciondedatos@muvisa.com

Web: www.muvisa.com

Finalidad del tratamiento: Los datos serdn utilizados para la gestién del registro y solicitudes de los usuarios.
Legitimacion: Ejecucién del contfrato y consentimiento del interesado.

Conservacion de los datos: Durante la tframitacién de la solicitud y durante los plazos de prescripcion legal.
Destinatarios: No se realizardn cesiones salvo que sea necesario para la tramitacion de la solicitud y a los
organismos obligados por la ley.

Derechos: Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, oposicion, portabilidad y limitacién u
oposicion o revocar el consentimiento prestado.

Informacién adicional: Puedes consultar la informacién adicional de proteccién de datos en www.muvisa.com
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viviendas@muvisa.com
Tfno.: 922825840 / Fax.: 922255879

Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios de
San Cristébal de La Laguna, S.A.U., MUVISA
Plaza Junta Suprema, 15, 38201, San Cristébal de La Laguna
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